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RESUMO EXECUTIVO

O Quadro de Competéncias REGULAITE — foi elaborado através do projeto REGULAITE, nUmero 2021-1-IT01-KA220-
VET-000028047, cofinanciado pelo programa Erasmus+ KA2 da Unido Europeia. O presente quadro de competéncias
fornece informagdes sobre os principios e especificagdes técnicas do:

a) Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ);

b) Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formagdo Profissional (ECVET);

¢) A Garantia Europeia da Qualidade no Ensino e Formagdo Profissional (EQAVET).

O principal objetivo deste quadro é fornecer informagdes Uteis, exemplos praticos e orientagdes que apoiem a
concegao do curriculo do REGULAITE, bem como o seu processo de garantia da qualidade.

O Quadro Europeu de QualificagGes (QEQ) é um quadro de referéncia europeu comum que visa contribuir para a
compreensdo mutua e a transparéncia das qualificacGes nos diferentes paises e sistemas europeus. A aplicagdo
pratica do QEQ baseia-se na Recomendacdo relativa ao Quadro Europeu de Qualificagdes para a Aprendizagem ao
Longo da Vida, adotada pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho em 23 de abril de 2008. O Quadro Europeu de
QualificagGes propde oito niveis de referéncia que abrangem toda a escala de qualificacGes, desde o nivel basico
(nivel 1 do QEQ) até ao nivel avangado (nivel 8 do QEQ). Cada nivel é definido por um conjunto de descritores que
indicam os resultados de aprendizagem relevantes para as qualificagdes em qualquer sistema de qualificagdes. A
descri¢do do nivel do QEQ aumenta em termos de complexidade a medida que o nivel do QEQ aumenta. Atualmente,
todos os paises que integram a parceria do Projeto REGULAITE ja disp6em de um Quadro Nacional de Qualificagdes
alinhado com o Quadro Europeu de QualificacGes, apesar de os paises terem diferentes fases de desenvolvimento e
existirem pequenas variagées nos descritores de nivel. Na sequéncia das recomendacdes do QEQ para efeitos da
conceg¢do dos curriculos do REGULAITE, os resultados de aprendizagem serdo descritos em termos de
conhecimentos, competéncias e atitudes. Do ponto de vista do sistema, os curriculos do REGULAITE destinam-se ao
Ensino e Formacgdo Profissional Continua (EFP-C) e, tendo em conta o grupo-alvo definido, foram definidos como
nivel 5 do QEQ. Por conseguinte, os resultados de aprendizagem em termos de conhecimentos, aptiddes e
competéncias sao descritos por referéncia aos descritores do nivel 5 do QEQ.

O Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formagdo Profissionais (ECVET) é um quadro técnico europeu comum
para a transferéncia, o reconhecimento e (se for caso disso) a acumulagdo de resultados de aprendizagem dos
individuos com vista a obtencdo de uma qualificagdo. Em conjugac¢do com o Quadro Europeu de QualificagGes (QEQ),
o Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formacao Profissionais (ECVET) visa alcancar uma maior compatibilidade
entre os diferentes sistemas de ensino e formacgdo profissionais (EFP) em toda a Europa e as qualificagdes. A
Recomendagao do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2009, sobre a criagdo de um Sistema
Europeu de Créditos do Ensino e Formacdo Profissionais (ECVET) € um instrumento europeu fundamental que
contém orientagGes para aumentar a criagdo e implementagdo de um Sistema Europeu de Créditos do Ensino e
Formacdo Profissionais (EFP). A presente recomendagdo estabelece principios e especificagdes técnicas comuns para
0 ECVET e recomenda uma maior promocao e aplicagdo do ECVET por todos os Estados-Membros.

A implementagdo do ECVET exige que as qualificagdes sejam descritas em termos de resultados de aprendizagem,
gue devem ser agrupados em unidades de resultados de aprendizagem. Uma qualificacdo deve ser composta por
um conjunto de unidades de resultados de aprendizagem, e as unidades podem ser acumuladas e transferidas para
obter uma determinada qualificagdo. Para tal, é necessario por em pratica um sistema de pontos de crédito. Deve
ser atribuido um determinado nimero de pontos de crédito a toda a qualificacdo e, em particular, a cada unidade
de resultados de aprendizagem. Os pontos ECVET sdo representa¢des numéricas do peso global dos resultados de
aprendizagem e do peso relativo das unidades em relagdo a qualificagao.
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No presente guia foi descrita uma metodologia por etapas, a fim de facilitar a concegdo dos curriculos do REGULAITE
e garantir que este seja concebido de forma que todas as condigdes para a aplicagdo do ECVET estejam centradas.

O primeiro passo da metodologia é identificar os resultados de aprendizagem esperados da formagdo. Todo o
referencial formativo da qualificagdo tem de ser descrito em termos de resultados de aprendizagem. No contexto
do Projeto REGULAITE, os resultados de aprendizagem sdo entendidos como um conjunto de conhecimentos,
competéncias e atitudes necessarios para pér em pratica tarefas-chave ou resultados-chave técnicos. A descri¢dao
dos conhecimentos, aptiddes e competéncias estd interligada para cada resultado técnico fundamental. No contexto
do Projeto REGULAITE, o conhecimento é descrito em termos do que o/a aluno/a sabe e compreende. Na descri¢do
do que o/a aluno/a sabe, estd implicito o conjunto de factos, principios, teorias e praticas relacionados com um
campo de estudo ou de trabalho. As competéncias sdo descritas como cognitivas (envolvendo o uso de pensamento
légico, intuitivo e criativo) ou praticas (envolvendo destreza manual e o uso de métodos, materiais, ferramentas e
instrumentos). No contexto do Projeto REGULAITE, as atitudes sdo descritas em termos do que o/a aluno/a é capaz
de fazer. A descrigcao das competéncias deve obedecer, em termos de linguagem, a estrutura do enunciado iniciado
pelo verbo que indica o tipo de competéncia, conjugada no infinito, seguida da descri¢do da agdo. As competéncias
sdo descritas em termos do que o/a aluno/a faz, aplicando conhecimentos, competéncias e demonstragdo de
atitudes profissionais, capacidades pessoais, sociais e metodoldgicas. A descricdo da competéncia deve obedecer,
em termos de linguagem, a estrutura do enunciado iniciado pelo verbo de a¢do que indica o tipo de competéncia,
conjugado nas presentes formas simples e continuas, seguido da descricdo da acdo observavel.

O segundo passo da metodologia consiste em agrupar os resultados de aprendizagem em unidades e definir as
unidades de resultados de aprendizagem que compdem a qualificagdo do REGULAITE. Uma unidade de resultados
de aprendizagem é uma componente de uma qualificagdo, que consiste num conjunto coerente de conhecimentos,
aptiddes e competéncias que podem ser avaliados e validados com varios pontos ECVET associados. A principal regra
para agrupar os resultados de aprendizagem em unidades é a coeréncia, a interconectividade, a reciprocidade e a
interdependéncia dos conhecimentos, competéncias e atitudes associados a cada resultado técnico fundamental. E
tido em conta um conjunto de critérios para agrupar os resultados de aprendizagem, tais como: a relagdo dos
resultados de aprendizagem com o mesmo conjunto de tarefas técnicas fundamentais; a relagdo dos resultados de
aprendizagem com o mesmo produto/resultado; a relagdo dos resultados de aprendizagem com a mesma técnica
de producdo. Para efeitos do Projeto REGULAITE, uma unidade de resultados de aprendizagem deve ser composta
pelas seguintes componentes: titulo da qualificacdo a que a unidade se refere; nivel do QEQ; titulo da unidade;
nimero de horas; resultados técnicos fundamentais; conhecimento; competéncias; competéncias; critérios de
desempenho; saidas; Pontos de crédito ECVET.

O terceiro passo da metodologia consiste em atribuir pontos ECVET a qualificagdes e unidades, representando a
qualificagdo e cada unidade por um numero especifico de pontos ECVET. Um certo numero de pontos de crédito
ECVET é atribuido a unidades de resultados de aprendizagem, o que torna possivel transferir e acumular unidades
de resultados de aprendizagem. No contexto do Projeto REGULAITE, o papel da atribuicdo de Pontos ECVET a
Unidades de Resultados de Aprendizagem segue a convencdo a qual sdo atribuidos 60 pontos aos resultados de
aprendizagem que se espera venham a ser alcangcados num ano de ensino e formagao profissionais formais a tempo
inteiro, em conformidade com a Recomendac¢do do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009. Na
sequéncia da convencgdo, um contexto formal de aprendizagem EFP é tomado como referéncia em cada pais e, com
base em 60 pontos ECVET por ano de EFP formal a tempo inteiro, o nimero total de pontos ECVET é atribuido a
qualificagado.

A Garantia Europeia da Qualidade no Ensino e Formagao Profissionais (EQAVET) é uma pratica que retne os Estados-
Membros, os parceiros sociais e a Comissdo Europeia para promover a colaboragdo europeia, desenvolver e
melhorar a garantia da qualidade no ensino e formagao profissionais. A Recomendag¢do do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 18 de junho de 2009, relativa ao estabelecimento de uma garantia europeia da qualidade no ensino
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e formacdo profissional estabeleceu um quadro de referéncia europeu de garantia da qualidade, que compreende
o ciclo de garantia e melhoria da qualidade, composto por quatro fases — planeamento, execucdo, avaliagdo, revisao
— que é apoiado por uma selegdo de critérios de qualidade, descritores e indicadores aplicaveis a gestdo da
qualidade tanto ao nivel do sistema de EFP como dos prestadores de EFP. Os indicadores podem ser utilizados como
uma caixa de ferramentas a partir da qual os prestadores de EFP podem selecionar os indicadores mais relevantes
para o sistema de garantia de qualidade.

O grupo de trabalho EQAVET identificou também um conjunto de elementos constitutivos que poderiam apoiar a
implementacdo da aprendizagem em contexto de trabalho, fornece orientagdo e cria atividades que poderiam
ajudar os prestadores de EFP a desenvolver e implementar uma abordagem de garantia da qualidade dos
procedimentos de aprendizagem em contexto laboral que estejam em consonancia com o quadro do EQAVET.

Para efeitos do REGULAITE, os indicadores 4 "Taxa de conclusdo dos programas de EFP" e 6 "Utilizagdo das
competéncias adquiridas no local de trabalho" serdo incorporados no desenvolvimento do processo de garantia da
qualidade. O presente guia propGe também algumas questdes possiveis para uma maior exploracdao destes
indicadores. Além disso, sempre que relevante e aplicavel, durante a implementagdo da componente de
aprendizagem em contexto de trabalho do programa de EFP REGULAITE devem ser abordadas de forma eficaz
questdes fundamentais para a definicdo de elementos constitutivos.

Nivel de Disseminacdo
PU Publico X

PP Limitado a outros participantes no programa (incluindo servicos da
Comissdo e avaliadores de projetos)

co Confidencial, apenas para os membros do consdrcio (incluindo os servigos
da EACEA e da Comissdo e os examinadores de projetos)
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PREFACIO

O Quadro de Competéncias REGULAITE: Guia Metodoldgico sobre o EQF/ECVET/EQAVET foi elaborado através do
Projeto REGULAITE, contrato n.2 2021-1-IT01-KA220-VET-000028047, cofinanciado pelo programa Erasmus+ KA2 da
Unido Europeia.

O Quadro de Competéncias REGULAITE: Guia Metodolégico sobre o EQF/ECVET/EQAVET tem por objetivo fornecer
orientagbes sobre o QEQ (Quadro Europeu de Qualificagdes), o ECVET (Sistema Europeu de Créditos do Ensino e
Formagdo Profissionais) e o EQAVET (Garantia Europeia da Qualidade no Ensino e Formagdo Profissionais) para
apoiar a concegdo dos curriculos do REGULAITE.

Este Guia foi elaborado pelo Parceiro 4 (EPRALIMA_Escola Profissional do Alto Lima, CIPRL). E um recurso publico e
esta disponivel em formato digital. Corresponde a atividade nimero A2 do Resultado 1 — "Quadro de Competéncias
REGULAITE",

O Quadro de Competéncias REGULAITE: Guia Metodolégico sobre o EQF/ECVET/EQAVET destina-se a:
- Gestores ndo técnicos de PME;
- Profissionais de apdlices, direito e seguros;
- Formadores de EFP;
- Publico em geral.
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CAPITULO 1: QUADRO EUROPEU DE QUALIFICAGOES (QEQ)

1.1-0 que é o Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ)?

O Quadro Europeu de Qualificagbes, a seguir designado por QEQ, é um quadro de referéncia europeu comum que
visa contribuir para a compreensdo mutua e a transparéncia das qualificagGes nos diferentes paises e sistemas
europeus (Servigo das Publicagdes Oficiais das Comunidades Europeias, 2008).

As orientagdes fornecidas pelo QEQ permitem ter uma visdo global das qualificagdes entre os 38 paises europeus
que estdo atualmente envolvidos na aplicagdo.

O QEQ constitui-se como uma ponte entre os sistemas nacionais de qualificagdes, tendo em conta a diversidade
dos sistemas nacionais e facilitando a traducdo e a comparacdo das qualificagdes entre paises.

Este quadro comum contribui para o desenvolvimento de uma Europa conhecedora a todos os niveis da educacgdo
e da formacgdo, bem como para a internacionalizagdo e a exceléncia do ensino e da formacgdo na Europa, apoia a
mobilidade transfronteirica de aprendentes e trabalhadores e a aprendizagem ao longo da vida em toda a Europa.

O QEQ é uma base necessaria para a consecuc¢do dos objetivos educativos relacionados com o crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo da Estratégia Europa 2020.

O Quadro Europeu de Qualificagées abrange as qualificagdes a todos os niveis e em todos os subsistemas de
educacgao e formagao.

1.2 Os principios fundamentais do QEQ
A aplicacdo do Quadro Europeu de Qualificages implica os seguintes principios (Servico das Publicagdes Oficiais
das Comunidades Europeias, 2008):
- elaboragdo de quadros nacionais de qualificaces em conformidade com o Quadro Europeu de QualificacGes
e com a legislagdo e praticas nacionais;
- seguir o quadro europeu de niveis de qualificacdo para descrever as qualificagdes;
- utilizar uma abordagem baseada nos resultados da aprendizagem na defini¢do e descricdo das qualificagdes
e promover a validagdo da aprendizagem nao formal e informal, em conformidade com os principios
europeus comuns;
- utilizar um conjunto comum de descritores para indicar os resultados de aprendizagem relevantes das
qualificagdes a cada nivel em qualquer sistema de qualificagcGes;
- aplicar principios comuns de garantia da qualidade na educagao e na formagao.

Por conseguinte, a Recomendacgdo do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, da as seguintes
definicdes para entendimento comum:
= Quadro Nacional de Qualificagdes — "um instrumento para a classifica¢éo das qualificacbes de acordo com
um conjunto de critérios para niveis especificos de aprendizagem alcangados, que visa integrar e coordenar
os subsistemas nacionais de qualificacGo e melhorar a transparéncia, o acesso, a progressdo e a qualidade
das qualificagées em relagdo ao mercado de trabalho e a sociedade civil";
= Sistema Nacional de Qualificagdes — “todos os aspetos da atividade de um Estado-Membro relacionados com
o reconhecimento da aprendizagem e outros mecanismos que ligam a educagéo e a formagdo ao mercado
de trabalho e a sociedade civil. Tal inclui o desenvolvimento e a implementagdo de disposicdes e processos
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institucionais relacionados com a garantia da qualidade, a avaliagdo e a atribuicdo de qualificagbes. Um
sistema nacional de qualificagbes pode ser composto por vdrios subsistemas e incluir um quadro nacional de
qualificagées";

= Qualificagdo — "um resultado formal de um processo de avaliacdo e validagdo que é obtido quando um
organismo competente determina que um individuo alcangou resultados de aprendizagem de acordo com
determinados padrdes";

* Resultados de Aprendizagem — “declaracées daquilo que o/a aluno/a sabe, compreende e é capaz de fazer
apos a conclusdo de um processo de aprendizagem, que sdo definidas em termos de conhecimentos,
competéncias e atitudes”.

1.3 Niveis de referéncia no Quadro Europeu de Qualificagoes

O Conselho da Unido Europeia (2017) propde oito niveis de referéncia no Quadro Europeu de Qualificagdes, que se
estendem por toda a escala de qualificagdes, desde o nivel basico (Nivel 1 — por exemplo, certificados de conclusdo
do ensino) até ao nivel avangado (Nivel 8 — por exemplo, doutoramentos).

Enquantoinstrumento de aprendizagem ao longo da vida, o QEQ abrange todos os niveis de qualificagdes adquiridas
em geral, o ensino e a formagdo profissionais e o ensino académico. O quadro abrange tanto as qualificacGes
adquiridas na educagéao e formacdo iniciais como continuas.

Cada nivel é definido por um conjunto de descritores que indicam os resultados de aprendizagem relevantes para
as qualificagdes em qualquer sistema de qualificagGes. Cada nivel é definido em termos de conhecimentos,
competéncias e aptiddes.

A descri¢do do nivel do QEQ aumenta em termos de complexidade a medida que o nivel do QEQ aumenta.

No contexto do QEQ: os conhecimentos sdo descritos como tedricos e/ou factuais; As competéncias sdo descritas
como cognitivas e praticas, a atitude é descrita em termos de responsabilidade e autonomia.

O Quadro 1 descreve os resultados de aprendizagem relevantes para cada nivel do QEQ, em termos de
conhecimentos, competéncias e attitudes, em conformidade com o anexo |l da Recomendacdo relativa ao Quadro
Europeu de Qualificacées para a Aprendizagem ao Longo da Vida, adotada pelo Parlamento Europeu e pelo
Conselho (2008).
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Quadro 1: Descritores que definem os niveis no Quadro Europeu de Qualificagées.

Nivel do QEQ Conhecimento Competéncias Atitudes
No contexto do QEQ, os No contexto do QEQ, as competéncias sdo No contexto do QEQ, a atitude é descrita em
conhecimentos sdo descritos como descritas como cognitivas (envolvendo a termos de responsabilidade e autonomia.
tedricos e/ou factuais. utilizagdo de pensamento ldgico, intuitivo e Responsabilidade e Autonomia sdo descritas
criativo) e préticas (envolvendo destreza como a capacidade do/a aluno/a de aplicar
manual e a utilizagdo de métodos, materiais, conhecimentos e competéncias de forma
ferramentas e instrumentos). auténoma e com responsabilidade.
Nivel 1 Conhecimentos gerais basicos. Competéncias basicas necessarias para Trabalhar ou estudar sob supervisdo direta num
LO relevante realizar tarefas simples. contexto estruturado
Nivel 2 Conhecimento factual basico de uma Competéncias cognitivas e praticas basicas Trabalhar ou estudar sob supervisdo com alguma

LO relevante

Nivel 3
LO relevante

Nivel 4
LO relevante

Nivel 5
LO relevante

Nivel 6
LO relevante

Nivel 7
LO relevante

Nivel 8
LO relevante

area de estudo ou de trabalho.

Conhecimento de factos, principios,
processos e conceitos gerais, huma
area de estudo ou de trabalho.

Conhecimento factual e tedrico em
contextos amplos dentro de um
campo de trabalho ou estudo.

Conhecimento abrangente,
especializado, factual e tedrico
dentro de um campo de estudo ou de
trabalho e uma consciéncia dos
limites desse conhecimento.

Conhecimento avangado de um
campo de trabalho ou estudo,
envolvendo uma compreensdo
critica de teorias e principios.

Conhecimento altamente
especializado, alguns dos quais estdo
na vanguarda do conhecimento em
um campo de estudo ou trabalho,
como base para o pensamento
original e/ou pesquisa.

Consciéncia critica das questdes de
conhecimento num campo e na
interface entre diferentes campos.

Conhecimento na fronteira mais
avangada de um dominio de estudo
ou de trabalho e na interface entre
dominios.

necessdrias  para utilizar  informagdo
relevante para realizar tarefas e resolver
problemas de rotina utilizando regras e
ferramentas simples.

Uma gama de competéncias cognitivas e
praticas necessarias para realizar tarefas e
resolver problemas, selecionando e
aplicando métodos, ferramentas, materiais e
informacdes basicas.

Uma série de competéncias cognitivas e
praticas necessarias para gerar solugdes para
problemas especificos num dominio de
estudo ou de trabalho.

Uma gama abrangente de competéncias

cognitivas e praticas necessarias para
desenvolver  solugbes  criativas  para
problemas abstratos.

Competéncias avangadas, demonstrando
dominio e inovagdo, necessarias para
resolver problemas complexos e

imprevisiveis numa area de estudo ou de
trabalho especializada.

Competéncias especializadas de resolugdo de
problemas necessarias em investigacdo e/ou
inovagdo, a fim de desenvolver novos
conhecimentos e procedimentos e integrar
conhecimentos de diferentes dominios.

As competéncias e técnicas mais avancadas e
especializadas, incluindo a sintese e a
avaliacdo, necessdrias para  resolver
problemas criticos em matéria de
investigacdo e/ou inovacdo e para alargar e
redefinir os conhecimentos ou a prética
profissional existente.

autonomia.

Assumir a responsabilidade pela realizagdo de
tarefas em trabalho ou estudo; adaptar o préprio
comportamento as circunstancias na resolugdo
de problemas.

Exercer a autogestdo dentro das orientagdes de
contextos de estudo ou de trabalho normalmente
previsiveis, mas sujeitos a alteragdes;
supervisionar o trabalho rotineiro dos outros,
assumindo alguma responsabilidade pela
avaliagdo e melhoria das atividades de trabalho
ou estudo.

Exercer a gestdo e supervisdo em contextos de
trabalho ou atividades de estudo onde haja
mudangas imprevisiveis; rever e desenvolver o
desempenho de si e dos outros.

Gerir atividades ou projetos técnicos ou
profissionais complexos, assumindo a
responsabilidade pela tomada de decisGes em
contextos de estudo ou trabalho imprevisiveis;
assumir a responsabilidade pela gestdo do
desenvolvimento profissional de individuos e
grupos.

Gerir e transformar contextos de estudo ou de
trabalho complexos, imprevisiveis e que exijam
novas abordagens estratégicas; assumir a
responsabilidade  de  contribuir para o
conhecimento e a pratica profissional e/ou de
rever o desempenho estratégico das equipas.

Demonstrar autoridade substancial, inovagao,
autonomia, integridade académica e profissional
e compromisso sustentado com o
desenvolvimento de novas ideias ou processos na
vanguarda de contextos de estudo ou trabalho,
incluindo investigagdo.

Fonte: adaptado do Parlamento Europeu e do Conselho (2008). Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa
a instituigdo do Quadro Europeu de Qualificagbes para a Aprendizagem ao Longo da Vida (pp. C111/5-C111/6). Jornal Oficial da UniGo Europeia. 2008/C

111/01.
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1.4 Estado de desenvolvimento do Quadro Nacional de Qualificagbes (QNQ) nos Paises

Parceiros

Atualmente, todos os paises que integram a parceria do Projeto REGULAITE ja disp6em de um Quadro Nacional de
Qualificagdes alinhado com o Quadro Europeu de QualificagBes, apesar de os paises terem diferentes fases de
desenvolvimento e existirem pequenas variagdes nos descritores de nivel.

Portugal é um dos paises mais desenvolvidos, com um Quadro Nacional de Qualificagcdes operacional alinhado com
0 Quadro Europeu de Qualificagdes desde 2011.

O Quadro 2 compara o estado de desenvolvimento do Quadro Nacional de Qualificagdes nos paises que integram a
parceria do Projeto REGULAITE.

Quadro 2: Desenvolvimento dos Quadros Nacionais de Qualificagbes nos paises do Consarcio.

Pais Ambito de aplicagdo do quadro Numero de niveis Descritores de nivel Estagio de QNQ ligado
desenvolvimento ao QEQ
Alemanha QNQ abrangente para a Oito profissional Operacional 2012
aprendizagem ao longo da vida; competéncia
inclui q.uallflcagoes - {conhecimento e
do ens.lno geral, EFP (EFP inicial e competéncias)
posteriormente regulamentado
- . )  pessoal
formagdo) e do ensino superior L
competéncia
(sociais
competéncia
e autonomia)
Irlanda QNF abrangente, incluindo todos 10 com cinco ¢ conhecimento Operacional 2009
os tipos e niveis de qualificagdo Classes de * competéncias Atualizagdo de
da educagdo e formagdo formais. premiagdo « competéncia 2020
Tipo: maior,
menor,
finalidade
especial,
profissional e
suplementar
Italia Concebido como um quadro Oito ¢ conhecimento Estagio de 2013
abrangente; incluira todos os « competéncias ativacdo Principais
niveis « autonomia e qualificages
e tlpos de quallflfagao Responsabilidade naaona.ns
provenientes da educagdo e provenientes da
formagao formais e educagdo e
qualificagBes regionais. formagdo formais
diretamente
ligadas ao QEQ
Portugal QNQ abrangente, incluindo todos Oito ¢ conhecimento Operacional 2011

os niveis e tipos de qualificagdo do
ensino e formagdo formais e do
sistema nacional de
reconhecimento, validagdo e
certificagdo de competéncias.

e competéncias
e atitudes

Fonte: CEDEFOP (2021). Panordmica da evolugéo do quadro nacional de qualificagdes na estratégia Europa 2020. Luxemburgo: Servigo das Publicagdes.
Obtido em http://data.europa.eu/doi/10.2801/31688
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1.5 A concegdo dos curriculos do REGULAITE e o Quadro Europeu de Qualificagoes (QEQ)

O Projeto REGULAITE visa o Ensino e Formacgdo Profissional Continua (C-VET), especificamente para aumentar as
competéncias dos gestores ndo técnicos de PME, dos Profissionais na elaboragdo de politicas, do Direito e dos
Seguros e dos formadores de EFP sobre os aspetos éticos e regulamentares da Inteligéncia Artificial.

Por conseguinte, depende das condig¢Ges especificas de cada pais, a formagdo ministrada pelo REGULAITE serd ao
nivel da formacgdo profissional do ensino secundario superior (nivel 5 do QEQ), o que significa que, para efeitos do
Projeto-piloto REGULAITE, sera dada especial aten¢do ao nivel 5 do descritor do QEQ, que é apresentado no

quadro 3.

Quadro 3: Descritor do QEQ para o nivel 5 do Quadro Europeu de Qualificagdes.

Nivel do QEQ

Conhecimento

Competéncias

Competéncia

Nivel 5
LO relevante

No contexto do QEQ, os conhecimentos
sdo descritos como tedricos e/ou
factuais.

Conhecimento abrangente,
especializado, factual e tedrico dentro
de um campo de estudo ou de trabalho
e uma consciéncia dos limites desse
conhecimento.

No contexto do QEQ, as competéncias
sdo descritas como cognitivas
(envolvendo a utilizagdo de pensamento
légico, intuitivo e criativo) e praticas
(envolvendo destreza manual e a
utilizagdo de métodos, materiais,
ferramentas e instrumentos).

Uma gama abrangente de habilidades
cognitivas e praticas necessarias para
desenvolver solugdes criativas para
problemas abstratos

No contexto do QEQ, a competéncia é
descrita em termos de responsabilidade
e autonomia.

Responsabilidade e Autonomia s3o
descritas como a capacidade do/a
aluno/a de aplicar conhecimentos e
competéncias de forma auténoma e
com responsabilidade.

Exercer a gestdo e supervisio em
contextos de trabalho ou atividades de
estudo onde haja mudangas
imprevisiveis; rever e desenvolver o
desempenho de si e dos outros

Fonte: adaptado do Parlamento Europeu e do Conselho (2008). Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008,
relativa ¢ instituicdo do Quadro Europeu de Qualificagcées para a Aprendizagem ao Longo da Vida (pp. C111/5-C111/6). Jornal Oficial da Unido
Europeia. 2008/C 111/01.

Apesar das variagdes encontradas entre paises nos descritores de nivel, no contexto da concec¢do dos curriculos
REGULAITE, os resultados de aprendizagem serdo descritos em termos de «conhecimentos», «competéncias» e
«atitudes». O Capitulo 2 contém informagSes mais pormenorizadas sobre como descrever os resultados da
aprendizagem.
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CAPITULO 2: SISTEMA EUROPEU DE CREDITOS DO ENSINO E FORMACAO
PROFISSIONAIS (ECVET)

2.1 0 que é 0 ECVET?

O Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formagdo Profissionais, a seguir designado por ECVET, é um quadro
técnico europeu comum para a transferéncia, o reconhecimento e (se for caso disso) a acumulac¢do de resultados de
aprendizagem dos individuos a luz da obtenc¢io de uma qualificacdo.*

Em conjugag¢do com o Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ), o Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formagdo
Profissionais (ECVET) visa alcangar uma maior compatibilidade entre os diferentes sistemas de ensino e formagdo
profissionais (EFP) em toda a Europa, incluindo as suas qualificagdes (Parlamento Europeu e Conselho, 2009).

O ECVET é aplicavel a todos os resultados de aprendizagem alcangados por um individuo em diferentes percursos
de aprendizagem, que sdo depois transferidos, reconhecidos e acumulados para obter uma qualificagdo.

Foi criado para trabalhar com outras ferramentas europeias e visa tornar mais facil para os cidaddos europeus
reconhecerem os seus conhecimentos, competéncias e atitudes noutro pais europeu.

Prevé-se que seja um instrumento europeu de apoio a confianga mutua no dominio das qualificagGes e de aumento
da transparéncia em relagdo as experiéncias individuais de aprendizagem, torna a mobilidade mais atrativa entre
diferentes paises e diferentes ambientes de aprendizagem (Comissdo Europeia, 2005; Parlamento Europeu e
Conselho, 2008; Parlamento Europeu e Conselho, 2008).

Contribui igualmente para a aprendizagem ao longo da vida, reconhece os resultados de aprendizagem alcangados
em contextos formais, ndo formais e/ou informais, a fim de assegurar que tais resultados possam contribuir para a
aquisicdo de uma qualificagdo.

2.2-Qual é a base juridica do ECVET?

Varios comunicados europeus sobre o ensino e a formacgao profissionais (EFP) referem o objetivo de um sistema de
créditos do ensino e formagao profissionais (EFP).

Em 2002, na Declaragdo de Copenhaga, foi feita referéncia a um sistema de transferéncia de créditos para o ensino
e a formagdo profissionais (EFP). O reconhecimento de competéncias e qualificagbes foi considerado uma prioridade
pelos diretores-gerais da Formagdo Profissional (DGVT) e pela Comissdo Europeia para o Ensino e Formagdo
Profissionais (EFP), como uma das medidas comuns necessarias para promover "a transparéncia, a comparabilidade,
a transferibilidade e o reconhecimento de competéncias e/ou qualificacdes entre diferentes paises e a diferentes
niveis".

O Comunicado de Maastricht, de 2004 — primeira revisdo da Declaracdao de Copenhaga — confirmou a continua¢ao
do empenhamento num sistema de transferéncia de créditos para o ensino e a formacgao profissionais (EFP).

O Comunicado de Helsinquia, em 2006 — segundo seguimento do Processo de Copenhaga — centrou-se no
desenvolvimento de instrumentos europeus comuns para o ensino e a formagdo profissionais (QEQ, ECVET,
Europass), no reforgo do ambito, da comparabilidade e da fiabilidade do ensino e formagao profissionais.

1 https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-credit-system-vocational-education-and-training-ecvet
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O Comunicado de Bordéus, em 2008 — terceiro seguimento do Processo de Copenhaga — centrou-se na
implementagdo do Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formacgdo Profissionais (ECVET) e do Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagao Profissionais (EQAVET).

A Recomendacéo do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2009, sobre a cria¢cGo de um Sistema
Europeu de Créditos do Ensino e Formacdo Profissionais (ECVET) é um instrumento europeu fundamental com
orientagdes para impulsionar a criagdo e implementagdo de um Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formagdo
Profissionais (EFP). A presente recomendagdo estabelece principios e especificagdes técnicas comuns para o ECVET
e recomenda uma maior promogao e aplicagdo do ECVET por todos os Estados-Membros.

Nos ultimos anos, a Comissdo Europeia e os Estados-Membros envidaram esforgos para criar condigGes para a
aplicagdo do ECVET. Em 2010, a Comissdo Europeia financiou oito projetos-piloto para testar a aplicagdo do ECVET.
O ECVET foi considerado uma prioridade no ambito do Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida (2007-2013) e
do Programa Erasmus+ (2014-2020). Em 2011, uma rede de 14 agéncias nacionais, conhecida como NetECVET,
reuniu-se para produzir o ECVET Mobility Toolkit (http://www.ecvet-toolkit.eu/).

O relatdrio sobre a aplicagdo da Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao ECVET, publicado
em 2014, concluiu que os projetos ECVET contribuiram fortemente para a qualidade da mobilidade e para a
sensibilizagdo e compreensdo das abordagens dos resultados de aprendizagem. O relatério recomenda a
necessidade de: aumentar o compromisso politico a nivel nacional ou aumentar a permeabilidade entre o EFP e 0
ensino superior; centrar a atengdo nos beneficios e nos elementos considerados mais relevantes, em particular nos
resultados da aprendizagem; alinhar melhor o ECVET com outros instrumentos de reconhecimento e transparéncia,
nomeadamente o Europass, o Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ) e o Sistema Europeu de Transferéncia e
Acumulagdo de Créditos Académicos (ECTS).

A fim de desenvolver competéncias e qualificagdes profissionais relevantes e de elevada qualidade no mercado de
trabalho, com base nos resultados da aprendizagem, as conclusées de Riga (junho de 2015) sobre um novo conjunto
de resultados a médio prazo no dominio do EFP para o periodo de 2015-2020 recomendam: promover a
aprendizagem em contexto laboral, com especial atengdo para as aprendizagens; em conformidade com a
recomendagdo do EQAVET e, como parte dos sistemas de garantia da qualidade, estabelecer ciclos continuos de
informacdo e feedback nos sistemas de ensino e formacgdo profissionais iniciais (I-VET) e de ensino e formagdo
profissionais continuos (C-VET) com base nos resultados da aprendizagem.

O projeto de relatério conjunto de 2015 do Conselho e da Comissdo sobre a aplicagdo do quadro estratégico para a
cooperagdo europeia no dominio da educa¢do e da formagdo (EF2020) — 2015 — confirmou a transparéncia e o
reconhecimento das competéncias e qualificagdes para facilitar a aprendizagem e a mobilidade laboral como um
dos seis novos dominios prioritarios para a cooperagdo europeia no dominio do ensino e da formagdo profissionais.

A Comunicagdo «Nova Agenda de Competéncias para o Futuro», apresentada em 2016 pela Comissdo Europeia,
langou 10 agGes destinadas a dotar as pessoas na Europa de melhores competéncias e a fazer referéncia a eventual
futura revisdo do sistema ECVET. As 10 a¢Ges estdo centradas em trés vertentes de trabalho fundamentais: melhorar
a qualidade e a pertinéncia da formac¢do de competéncias; tornar as competéncias e qualificacbes mais visiveis e
comparaveis; melhorar as informacGes sobre competéncias e a informacdo para melhores escolhas de carreira.
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2.3 Beneficios do Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formagao Profissionais (ECVET)

O ECVET traz consigo um conjunto de beneficios, do

ponto de vista da mobilidade geogréfica?, ao

contribuir para a visibilidade e o reconhecimento dos
resultados de aprendizagem obtidos no estrangeiro,

0 que é crucial para refor¢ar a mobilidade no EFP,

nomeadamente:

- visa o reconhecimento dos resultados de
aprendizagem através de um processo
transparente;

- fornece um quadro para a avaliagdo, validagdo
e reconhecimento dos resultados de
aprendizagem;

- promove a integracdo da mobilidade nos
percursos de aprendizagem existentes;

- apoia o valor das competéncias essenciais, a

Figura 1: Beneficios do ECVET Figura 1: Beneficios do

ECVET

Accumulating |
Learning |

| Changing Pathways |

| Formalising Learning

Outcomes |

| supporting Progression

N

| Enhancing

| Quality

| \

| Agreed Learning

‘I Outcomes and a N\

| shared Understanding®,

| Added value of \

| i | Learning Abroad

| valorising and Integrating

\
| Mobility
|

geographical

lifelong |}

mobility

L . ] ) learning |
par das competencias mais orientadas para

fins técnicos ou profissionais;

- contribui para o desenvolvimento de uma
linguagem comum entre as partes
interessadas no EFP e promove a confianga
mutua no seio da comunidade de EFP em
geral.

Do ponto de vista da aprendizagem ao longo da vida3, o ECVET apoia a flexibilidade dos programas e percursos.
O ECVET aumenta as oportunidades de aprendizagem ao longo da vida, tornando mais facil reconhecer as
conquistas de aprendizagem que os jovens ou adultos obtiveram noutros contextos, tais como noutros paises,
organizacGes ou sistemas, bem como em diferentes contextos (aprendizagem formal, ndo formal ou informal).

Fonte: http://www.ecvet-toolkit.eu/introduction/why-use-ecvet

2.4. Fase de desenvolvimento do ECVET nos paises do consorcio REGULAITE

De acordo com o Painel de Avaliagdo da Mobilidade de2019* da Comissdo Europeia, o indicador
«Reconhecimento dos resultados de aprendizagem» obteve os seguintes resultados para o EFP:

- Alemanha — Muito bom desempenho

- Irlanda — Registaram-se alguns progressos

- Itdlia — Bom desempenho

- Portugal — Bom desempenho

A imagem 2 ilustra estes resultados.

2 http://www.ecvet-toolkit.eu/introduction/why-use-ecvet

3 http://www.ecvet-toolkit.eu/introduction/why-use-ecvet

4 0 Painel de Avaliagdo da Mobilidade da Comissdo Europeia foi desenvolvido pela Eurydice (ensino superior) e pelo Cedefop (ensino e formagdo
profissionais iniciais - EFPI). D& seguimento a Recomendagdo «Juventude em Movimento» do Conselho da Unido Europeia, de 2011,
proporcionando um quadro para acompanhar os progressos realizados pelos paises europeus na criagdo de um ambiente positivo de apoio a
mobilidade dos alunos. Os indicadores visam ajudar os paises a identificar agdes para eliminar os obstaculos a mobilidade dos alunos.
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O indicador para acompanhar a evolugdo no dominio do reconhecimento é definido com base no desempenho
do pais em relacdo a sete critérios®. As cores dos indicadores representam pontuacdes médias dos paises, que
sdo calculadas com base em pontuagdes especificas de critérios.

Figura 2: Reconhecimento dos resultados de aprendizagem na Europa para o EFP (2019).

Legenda:
_ 4.5 < Country's score in the indicator Excellent performance
B 3.5 < Country's score in the indicator £ 4.5 Very good performance
2.5 < Country's score in the indicator £ 3.5 Good performance
1.5 « Country's score in the indicator = 2.5 Some progress has been made
- Country's score in the indicator £ 1.5 Little progress has been made yet

Fonte: https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/mobility-scoreboard/ivet-indicators/recognition-of-learning-outcomes/2019

No que diz respeito ao leque de componentes de aprendizagem que podem ser tidos em conta para o
reconhecimento dos resultados de aprendizagem adquiridos no estrangeiro pelos formandos de EFP, os paises
distinguem-se em fungdo da variedade de componentes de aprendizagem que a sua abordagem ao

5> 0 indicador para acompanhar a evolugdo do reconhecimento dos resultados de aprendizagem baseia-se nos seguintes sete critérios:

- Os paises tém um processo para estabelecer metas politicas nacionais (quantitativas ou qualitativas) no dominio do reconhecimento
dos resultados de aprendizagem adquiridos no estrangeiro pelos alunos de EFPI;

- 0 mecanismo de reconhecimento pode ter em conta os seis tipos seguintes de componentes e resultados de aprendizagem: cursos,
pontos de crédito, unidades, médulos, programas e qualificagdes/diplomas/graus;

- Aabordagem do reconhecimento é coordenada a nivel nacional;

- A atual abordagem do reconhecimento esta sujeita a uma avaliagdo orientada para a melhoria da préxima geragdo desta vertente
politica;

- Apds o termo do periodo de mobilidade ou apds a apresentagdo de um pedido de reconhecimento, existe um prazo regulamentar
curto (de seis semanas ou menos) para a concessado de reconhecimento ou o tratamento dos pedidos de reconhecimento;

- Sempre que necessario, existe uma politica avaliada para tornar mais visiveis os pontos de contacto onde os formandos de EFPI possam
obter informacgdes sobre a forma como os resultados de aprendizagem e as qualificagcbes adquiridas no estrangeiro podem ser
reconhecidos e certificados;

- O Europass-Documento de Mobilidade, o Europass-Suplemento ao Certificado, o ECVET, o QEQ/QNQ e a abordagem dos resultados de
aprendizagem sdo utilizados no pais para efeitos de visibilidade, transferéncia e reconhecimento na mobilidade internacional de EFPI.

Disponivel em: Painel de Avaliacdo dos Indicadores do Ensino e Formacéo Profissionais Iniciais | YouthWiki (europa.eu)

18


https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/mobility-scoreboard/ivet-indicators/recognition-of-learning-outcomes/2019
https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/mobility-scoreboard/ivet/scoreboard-indicators

Al

REGUL A TE

reconhecimento abrange. As componentes consideradas sdo cursos, pontos de crédito, unidades, mddulos,
programas, qualificacbes/diplomas/graus.

De acordo com o painel de avaliacdo da mobilidade em 2021, a situac3o dos paises parceiros era a seguinte®:
Alemanha, Irlanda e Portugal abrangem os seis tipos de componentes, enquanto a Italia sé reconhece trés tipos
(pontos de crédito, unidades de resultados de aprendizagem e qualificagdes/diplomas/graus). A coordenagdo
global da politica de mobilidade no EFP mostra que todos os parceiros do projeto tém uma coordenagdo completa
a nivel nacional com uma execugdo descentralizada, com exceg¢dao da Irlanda, onde as questdes relativas ao
reconhecimento estdo atualmente a ser tratadas pela QQI (Quality and Qualifications Ireland) e pela SOLAS
(Further Education and Training Authority), embora até a data ndo tenham sido introduzidas alteragGes nas
politicas ou processos. Relativamente ao prazo de tramitagdo dos pedidos e/ou concessdo de reconhecimento,
as fichas de pais para 2021, mostram que:

- nalrlanda, o processo de reconhecimento ndo estd sujeito a um prazo regulamentar.

- em ltdlia, ndo é fixado qualquer prazo para o tratamento dos pedidos de reconhecimento;

- naAlemanha, a organizacdo de envio tem de assegurar que as competéncias relevantes para a qualificacdo

sdo adquiridas, pelo que, na pratica, ndo existe um processo de reconhecimento;
- em Portugal, o prazo regulamentar para o processamento do reconhecimento é de 30 dias Uteis.

Por ultimo, na andlise da utilizagdo dos instrumentos da UE para a visibilidade, transferéncia e reconhecimento
dos resultados de aprendizagem adquiridos no estrangeiro no ambito do EFP, sdo considerados cinco
instrumentos: Europass-Documento de Mobilidade; Europass-Suplemento ao Certificado; ECVET; QEQ/QNQ;
abordagem dos resultados de aprendizagem. Os paises distinguem-se em fung¢do do nimero de ferramentas que
estdo a utilizar e, em 2021, a situacgdo era a seguinte: Alemanha e Portugal usam as cinco ferramentas europeias,
a ltalia usa trés e na Irlanda apenas duas ferramentas europeias estdo em uso.

2.5. Como funciona o Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formagao Profissionais
(ECVET)?

Aimplementacdo do ECVET exige que as qualificagdes sejam descritas em termos de resultados de aprendizagem,
que devem ser agrupados em unidades de resultados de aprendizagem (Parlamento Europeu e Conselho, 2009).
Os resultados de aprendizagem podem ser alcangados por aprendentes individuais através de varios percursos
de aprendizagem diferentes e contextos de aprendizagem.

Uma qualificagdo deve ser composta por um conjunto de unidades de resultados de aprendizagem, e as unidades
podem ser acumuladas e transferidas para obter uma determinada qualificagdo. Para tal, é necessario pér em
pratica um sistema de pontos de crédito. Um certo numero de pontos de crédito deve ser atribuido a qualificagao.
Uma qualificagdo e cada unidade de resultados de aprendizagem devem ser representadas por um ndmero
especifico de pontos de crédito.

Os créditos podem ser acumulados e transferidos. A transferéncia de créditos consiste num processo através do
qual os resultados de aprendizagem alcangados num contexto podem ser validados e reconhecidos e tidos em
conta noutro contexto. A transferéncia de créditos implica uma avaliagdo prévia, validacdo e reconhecimento dos
resultados de aprendizagem. A acumulac¢do de créditos consiste num processo através do qual os alunos podem
progressivamente obter qualificagdes através de sucessivos processos de avaliagdo e validagdo dos resultados de
aprendizagem. No ambito do ECVET, recomendam-se pontos ECVET atribuidos a qualificagdes e unidades de

6 https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/mobility-scoreboard/country-fiches
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resultados de aprendizagem. Os pontos ECVET sdo «uma representagdo numérica do peso global dos resultados
de aprendizagem numa qualificagéo e do peso relativo das unidades em relagdo a qualificagéo» (Parlamento
Europeu e Conselho, 2009). O niumero de pontos ECVET atribuidos a uma qualificagdo, juntamente com as
unidades, os resultados de aprendizagem e o nivel do QEQ, pode contribuir para a compreensdo de uma
qualificagdo. "O numero de pontos ECVET atribuidos a uma unidade fornece ao aluno informagdes sobre o peso
relativo do que ja acumulou. Também fornece ao aluno informagdées sobre o que ainda falta alcangar.” (Aribaud
e Hess, 2011, p. 22).

Figura 3: Diagrama sobre a aplicagGo do ECVET.

TRANS- LIFELONG GENERAL
NATIONAL LEARNING : OBJECTIVES
MOBILITY (for all) \ OF ECVET

(for all) *

Recognition of
learning outcomes
In view of achieving
- qualifications

v

-

WEGEEEICIR) &F /- Accumulation process Transfer process CONTRIBUTION
qualifications TO MOBILITY AND
LIFELONG LEARNING

Qualifications Assessment of learning Memorandum of ECVET TECHNICAL
outcomes Understanding COMPONENTS

Units of learning (partnership)

outcomes (content and Validation of learning
structure of qualifications) outcomes Learning Agreement

Credit points (size of Recognition of learning Learners’ transcript
qualifications and relative outcomes of record (individual
weight of units) achievement)

Fonte: http://www.ecvet-toolkit.eu/introduction/ecvet-principles-and-technical-components

As unidades de resultados de aprendizagem alcangados num determinado contexto tém de ser avaliadas. Por
avaliagdo dos resultados de aprendizagem entendem-se os «métodos e processos utilizados para determinar em
que medida o/a aluno/a adquiriu de facto conhecimentos, competéncias e atitudes especificas» (Parlamento
Europeu e Conselho, 2009). Apds uma avaliacdo bem-sucedida, os resultados da aprendizagem podem ser
transferidos para outro contexto, por exemplo, para outro pais. Neste segundo contexto, os resultados de
aprendizagem tém de ser validados e reconhecidos pela instituicdo competente como parte dos requisitos para
a qualificagdo que o/a aluno/a pretende alcancar.

Figura 4: Diagrama dos principios e componentes técnicos do ECVET
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Fonte: Cedefop (2012). Condigdes necessarias para a aplicagdo do ECVET. Luxemburgo: Servigo das Publicagdes da Unido Europeia.
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Nas recomendagdes do ECVET (Parlamento Europeu e Conselho, 2009), a validagdo dos resultados de
aprendizagem é definida como «o processo de confirmagéo de que determinados resultados de aprendizagem
avaliados alcangados por o/a aluno/a correspondem a resultados especificos que podem ser exigidos para uma
unidade ou qualificagéo» e o reconhecimento dos resultados de aprendizagem é definido como «o processo de
atestar os resultados de aprendizagem oficialmente alcancados através da atribuicdo de unidades ou
qualificagGes». De acordo com a mesma fonte, "a transferéncia de créditos com base no ECVET e aplicada aos
resultados de aprendizagem alcancados em contextos formais de aprendizagem deve ser facilitada através do
estabelecimento de parcerias e redes que envolvam instituigées competentes, cada uma das quais estd habilitada,
no seu proprio contexto, a atribuir qualificagées ou unidades ou a atribuir créditos pelos resultados de
aprendizagem alcangados para transferéncia e validagéo".

2.6 Integracao dos principios do QEQ e do ECVET na concegao dos curriculos da REGULAITE

Para a concecdo dos curriculos do REGULAITE sera seguida a seguinte metodologia:
1. Identificacdo dos resultados de aprendizagem;
2. Definicdo de unidades de resultados de aprendizagem;
3. Atribuicdo de pontos e créditos ECVET as unidades de resultados de aprendizagem.

Os principios do QEQ e do ECVET serdo incorporados nesta metodologia.

2.6.1 Identificagdao dos resultados de aprendizagem

A identificagdo dos resultados de aprendizagem é a parte essencial da conceg¢do de um programa de formagao.
O principal objetivo do projeto REGULAITE é desenvolver uma estratégia de competéncias no dominio da
Formacdo Profissional Continua em Etica e Regulacdo da Inteligéncia Artificial para os perfis profissionais mais
afetados pela falta de competéncias nesta area. Assim, os resultados de aprendizagem devem ser definidos de
acordo com as suas necessidades, antes de definir o conteddo da formacdo e a metodologia e avaliacdo da
formacdo. Este é o principio basico para a implementagao do ECVET. Os resultados de aprendizagem devem ser
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claramente identificados e descritos de acordo com um quadro conceptual comum, a fim de permitir uma
compreensao reciproca da qualificagao.

O que sdo Resultados de Aprendizagem?

Nos programas de EFP, os resultados de aprendizagem sao referenciados para uma andlise funcional ou baseada
na investigagdo da procura do mercado de trabalho, com base em normas profissionais e competéncias
profissionais associadas. Normalmente, os paises formulam a sua categorizagdo de conhecimentos, aptiddes,
competéncias, competéncias ou atitudes. (CEDEFOP, 2009)

Os Resultados de Aprendizagem foram descritos (Parlamento Europeu e Conselho, 2009) como «declaragdes
daquilo que o/a aluno/a sabe, compreende e é capaz de fazer apds a conclusdo de um processo de aprendizagem
e que sdo definidas em termos de conhecimentos, competéncias e atitudes».

No contexto do Projeto REGULAITE, os resultados de aprendizagem sdo entendidos como um conjunto de
conhecimentos, competéncias e atitudes necessarios para poér em pratica realizagdes-chave ou tarefas-chave dos
alunos. Por conseguinte, os resultados de aprendizagem sdo descritos em termos de conhecimentos,
competéncias e atitudes. A descricdo dos conhecimentos, competéncias e atitudes esta interligada para cada
resultado técnico fundamental.

Para a formulagdo dos resultados de aprendizagem REGULAITE devem ser tidos em consideragdo os seguintes
pontos:
- Osresultados de aprendizagem s&o descritos na perspetiva do/a aluno/a e centram-se nos resultados que
se espera que sejam alcancados apds a conclusdo do processo de aprendizagem.
- Osresultados de aprendizagem sado focados como produtos, em vez de serem focados como inputs (metas
de aprendizagem ou percurso de aprendizagem).
- Osresultados de aprendizagem devem ser verificaveis e avalidveis.
- Osresultados de aprendizagem referem-se as qualificages profissionais de nivel 5 do QEQ e devem seguir
os descritores pertinentes.

Conhecimento (Parlamento Europeu e Conselho, 2008) é "o conjunto de factos, principios, teorias e prdticas que
estd relacionado com um campo de trabalho ou estudo. No contexto do Quadro Europeu de Qualificagbes, os
conhecimentos séo descritos como tedricos e/ou factuais."

No contexto do Projeto REGUAITE, propomos que o conhecimento seja descrito em termos daquilo que o/a
aluno/a sabe e compreende. E a descricdo do que o/a aluno/a sabe, o conjunto de factos, principios, teorias e
praticas que estdo relacionados com um campo de trabalho ou estudo que estdo implicitos.

A descricdo do conhecimento integra quatro categorias — factuais, conceptuais, processuais e metacognitivas —
que se supde situarem-se ao longo de um continuum do concreto (factual) ao abstrato (metacognitivo).
(Anderson, L.W. et al., 2001)

As dimensdes profundidade e amplitude sdo importantes para a definicdo e descricdo dos conhecimentos e
dependem do nivel selecionado do QEQ’. Uma vez que o curriculo do REGULAITE se baseia no nivel 5 do QEQ, os
resultados de aprendizagem em termos de conhecimentos sdo "abrangentes, especializados, factuais e tedricos
dentro do campo especifico de trabalho ou estudo e uma consciéncia dos limites desse conhecimento"
(Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia, 2008).

7 https://eurspace.eu/ecvet/ecvet-methodological-guide-for-professionals/ecvet-methodological-guide- para-profissionais-visualizar-

online/
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As competéncias podem ser descritas como um conjunto de capacidades disponiveis para executar uma tarefa
especifica. Por "competéncias" entende-se a capacidade de aplicar os conhecimentos e utilizar o saber-fazer para
concluir tarefas e resolver problemas." (Parlamento Europeu e Conselho, 2008)

Tal como no dominio do conhecimento, na descricdao das competéncias sao também considerados varios niveis
de profundidade e amplitude®. De acordo com as sugestdes de nivel 5 do QEQ seguidas pelo REGUAITE, as
competéncias sdo descritas como cognitivas (envolvendo o uso de pensamento légico, intuitivo e criativo) e
praticas (envolvendo destreza manual e o uso de métodos, materiais, ferramentas e instrumentos) necessarias
para desenvolver solugGes criativas para problemas abstratos (Parlamento Europeu e Conselho, 2008).

No contexto do Projeto REGUAITE, propomos que as competéncias sejam descritas em termos do que o/a
aluno/a é capaz de fazer. Na metodologia REGUAITE, a descri¢do das competéncias deve obedecer, em termos
de escrita, a estrutura do enunciado iniciada pelo verbo que indica o tipo de competéncia, conjugada no infinito,
seguida da descri¢ao da agao.

As atitudes s3o «a capacidade comprovada de utilizar conhecimentos, competéncias e atitudes pessoais, sociais
e/ou metodoldgicas, em situagbes de estudo ou de trabalho e no desenvolvimento profissional e pessoal»
(Parlamento Europeu e Conselho, 2008).

O Quadro Europeu de Qualificagdes define atitudes em termos de responsabilidade e autonomia.

No contexto do Projeto REGUAITE, propomos que a atitude seja descrita em termos do que o/a aluno/a faz,
aplicando conhecimentos, competéncias e outras soft skills e capacidades metodoldgicas. No que respeita as
qualificagBes reportadas ao nivel 5 do QEQ, espera-se que o/a aluno/a ponha em pratica conhecimentos factuais
e tedricos especializados, um leque abrangente de competéncias cognitivas e praticas, capacidades pessoais,
sociais e/ou metodoldgicas mais elevadas, com um maior grau de profundidade, amplitude e destreza, realizando
a gestdo e supervisao do trabalho em caso de mudanga imprevisivel, rever e desenvolver o desempenho de si e
dos outros.

De acordo com a metodologia REGUAITE, a descrigao da atitude deve obedecer, em termos escritos, a estrutura
do enunciado iniciado pelo verbo agao que indica o tipo de competéncia, conjugado nas presentes formas simples
e continuas, seguido da descrigdo da a¢do observavel.

2.6.2 Definicao de unidades de Resultados de Aprendizagem

O segundo passo da metodologia consiste em agrupar os resultados de aprendizagem em unidades e definir as
unidades de resultados de aprendizagem que compdem a qualifica¢do®.

As unidades de resultados de aprendizagem podem ser consideradas como uma especificacdo técnica para por
em pratica o ECVET. A implementac¢do do ECVET exige ndo sé que as qualificagGes sejam descritas em termos de
resultados de aprendizagem, mas também que os resultados de aprendizagem sejam reunidos em unidades.

O que sdo unidades de resultados de aprendizagem?

Uma unidade de resultados de aprendizagem é um conceito diferente de um curso ou médulo de um quadro de
formacdo. E uma componente de uma qualificacdo, que consiste num conjunto coerente de conhecimentos,
competéncias e atitudes que podem ser avaliados e validados com varios pontos ECVET associados. Uma

8 https://eurspace.eu/ecvet/ecvet-methodological-guide-for-professionals/ecvet-methodological-guide- para-profissionais-visualizar-

online/

9 https://eurspace.eu/ecvet/pedagogicalkit/framework-for-grouping-common-learning-outcomes-in - Unidades nucleares//
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qualificagdo compreende viérias unidades e é composta por todo o conjunto de unidades. Assim, o/a aluno/a
pode obter uma qualificagdo acumulando as unidades exigidas, obtidas em diferentes paises e diferentes
contextos (formal e, se for caso disso, ndo formal e informal), respeitando simultaneamente a legislagdo nacional
relativa a acumulagdo de unidades e ao reconhecimento dos resultados de aprendizagem.

Uma unidade pode ser especifica para uma Unica qualificagdo ou comum a vdrias qualificagdes. Os resultados de
aprendizagem esperados que definem uma unidade podem ser alcangados independentemente de onde ou como
foram alcangados (Parlamento Europeu e Conselho, 2009).

As unidades de resultados de aprendizagem devem ser descritas como atividades ocupacionais e tarefas técnicas
fundamentais®.

As unidades de resultados de aprendizagem tém de ser avaliaveis. A descri¢cdao da unidade também tem de incluir
os critérios de desempenho relacionados com os resultados de aprendizagem de cada resultado técnico
fundamental. Devido ao facto de os resultados de aprendizagem se centrarem nos resultados alcangados apds a
conclusdo de um processo de aprendizagem, tanto as condi¢Ges contextuais, os processos de aprendizagem, as
metodologias de aprendizagem e os recursos sao considerados sem relevancia adicional para a descrigdo da
unidade de resultados de aprendizagem.

Agrupamento dos resultados de aprendizagem em unidades no projeto REGULAITE

No contexto do Projeto REGULAITE, propomos que as unidades de resultados de aprendizagem sejam entendidas
como um conjunto coerente de conhecimentos, competéncias e atitudes necessarias para por em pratica
realizagcBes-chave ou tarefas-chave, que estdo interligadas num conjunto coerente, compreensivel e légico de
resultados-chave técnicos, observaveis e verificaveis em resultados.!

A principal regra para agrupar os resultados de aprendizagem em unidades é a coeréncia, a interconectividade, a
reciprocidade e a interdependéncia dos conhecimentos, competéncias e atitudes associados entre si a cada
resultado técnico fundamental.

Os seguintes critérios sdo tidos em conta para os resultados de aprendizagem em grupo:
- relagdo dos resultados de aprendizagem com o mesmo conjunto de tarefas técnicas fundamentais;
- relagdo dos resultados de aprendizagem com o mesmo resultado;
- relagdo dos resultados de aprendizagem com a mesma técnica.

Cada unidade de resultados de aprendizagem é composta por um ou mais resultados técnicos fundamentais que
estdo interligados e conduzem a resultados observaveis e avaliaveis.

Sempre que possivel, as unidades de resultados de aprendizagem devem ser concebidas de forma a poderem ser
alcangadas de forma tdo independente quanto possivel de outras unidades, de modo que os resultados de
aprendizagem numa qualificagdo sejam avaliados apenas uma vez.

10 https://eurspace.eu/ecvet/pedagogicalkit/framework-for-grouping-common-learning-outcomes-in - Unidades nucleares//

n https://eurspace.eu/ecvet/pedagogicalkit/framework-for-grouping-common-learning-outcomes-in - Unidades nucleares//
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Figura 5: Unidade de resultados de aprendizagem em REGUAITE.

Unit of Learning Outcome

Outputs (Expected Results)

Fonte: Adaptado de https://eurspace.eu/ecvet/ecvet-methodological-guide-for-professionals/ecvet- guia metodoldgico-para-profissionais-

visualizar-online/

Unidade de componentes dos resultados de aprendizagem

De acordo com as especificagGes técnicas do ECVET (Parlamento Europeu e Conselho, 2009) para efeitos do
Projeto REGUAITE, considera-se que uma unidade de resultados de aprendizagem deve ser composta pelas
seguintes componentes:

Nivel do QEQ
Titulo da Unidade

O titulo da unidade deve ser o mais curto possivel e refletir a importancia dos resultados de aprendizagem para
o mercado de trabalho. O titulo deve refletir os resultados globais de aprendizagem contidos na unidade, e ndao
se concentrar apenas em alguns deles.

Principais Resultados Técnicos

Os principais resultados técnicos sdo declaragdes que expressam as principais tarefas técnicas que o/a aluno/a
tem de realizar para provar um resultado especifico. Os principais resultados técnicos sdo expressos numa
declaragdo simples, curta e objetiva, comegando pelo verbo de a¢do que indica a principal tarefa técnica que o/a
aluno/a tem de realizar, conjugada no infinitivo.

Conhecimento

Conhecimento é o corpo tedrico e/ou factual de fatos, principios, teorias e praticas que estdo relacionados a um
campo de trabalho ou estudo. O conhecimento é descrito em termos daquilo que o/a aluno/a sabe e
compreende.

Competéncias

As competéncias sdo capacidades cognitivas ou praticas para aplicar conhecimentos e utilizar o know-how para
concluir tarefas e resolver problemas. As competéncias sdo descritas em termos daquilo que o/a aluno/a é capaz
de fazer.
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Atitude

Considera-se competéncia a capacidade comprovada de utilizar conhecimentos, competéncias e atitudes
pessoais, sociais e/ou metodoldgicas no trabalho ou em situagdes académicas e no desenvolvimento profissional
e pessoal. As competéncias sdo descritas em termos do que o/a aluno/a faz, ao aplicar conhecimentos, aptiddes
gue comprovam as seguintes capacidades: atitudes, pessoais, sociais e metodoldgicas.

Critérios de desempenho

Os critérios de desempenho sdo os requisitos de qualidade associados ao desempenho e os padrdes de qualidade
que garantem que o individuo age com atitude (qualidade exigida para as realizagbes). Os critérios de
desempenho estdo especificamente associados a cada resultado técnico fundamental e ao respetivo conjunto de
conhecimentos, competéncias e atitudes.

Os critérios de desempenho sdo mensuraveis, observaveis e fornecem informacdes qualitativas importantes
sobre o desempenho esperado.

Outputs (Resultados)

As saidas sdo os resultados, os produtos obtidos ou a prova. Os outputs estdo diretamente associados aos
principais resultados técnicos e critérios de desempenho, sendo o resultado observivel do desempenho. Os
resultados sdo descritos de forma clara, objetiva e resumida, expressando a principal prova profissional nuclear
para uma determinada qualificagdo.

Numero de Horas

O numero de horas é um indicador que ajuda a equilibrar a dimensdo da unidade e é um indicador fundamental
para a atribuicdo de pontos ECVET.

Pontos de Crédito ECVET

A atribuicdo de pontos ECVET a unidades de resultados de aprendizagem é crucial para a validagdo e o
reconhecimento dos resultados de aprendizagem adquiridos. A atribuicdo de Pontos de Crédito é importante
porque os créditos representam o volume de resultados de aprendizagem alcangados pelo/a aluno/a. Os créditos
expressam o volume de resultados de aprendizagem envolvidos em cada unidade de resultados de aprendizagem.

O Quadro 7 apresenta um modelo a utilizar para a elaboragdo de uma unidade de resultados de aprendizagem,
no ambito de um exemplo sobre como definir resultados de aprendizagem em bioinformatica, nivel 5 do QEQ.
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Quadro 4: Exemplo de como descrever uma Unidade de Resultados de Aprendizagem seguindo a metodologia proposta no Projeto REGULAITE

NiVEL DO QEQ UNIT DE RESULTADOS DE APRENDIZAGEM CREDITS

5 RESPONSABILIDADE E GESTAO DE RISCOS ? ?

PRINCIPAIS RESULTADOS TECNICOS CONHECIMENTO COMPETENCIAS COMPETENCIA

O/A aluno/a conhece e compreende: i 0/Aformando/a é capaz de: { O/Aaluno/a:

= Atua em conformidade com a legislagdo da UE em
matéria de seguranga dos produtos.

= Reconhece os procedimentos de gestdo de riscos.

= A legislagdo, regulamentagdo e normas da UE em matéria
1. Analisar a legislagdo e de seguranca dos produtos.

os regulamentos da =  Asdiferencgas entre normas e regulamentos.
UE relativos as

normas relacionadas

com a avaliaggo de CRITERIOS DE DESEMPENHO
riscos e a seguranga

dos produtos. = Compreender as diretivas e a legislagdo da UE relacionadas com a segurancga dos produtos.
= Aplicagdo das diretivas e legislagdo da UE, relacionadas com a seguranca dos produtos, no ambito do plano de trabalho da organizagdo.
=  Desenvolver um plano de Gestdo de Riscos considerando o contexto organizacional, tendo em consideragdo:
- cultura organizacional;
- estratégias de gestdo no local de trabalho;
- conformidade com as politicas de Seguranga do Produto.
= Elaborar um checklist sobre normas de seguranga de produtos, a utilizar no contexto organizacional, e validar periodicamente a sua estratégia de Gestdo de Risco.

= Aplicar a legislagdo e os regulamentos da UE
relativos a seguranga dos produtos.

= Aplicar as normas da UE aos processos de gestdo

dos riscos.

OUTPUTS

= Definir sucintamente uma estratégia de Gestdo de Riscos adequada ao contexto da organizagao.
= |mplementar uma lista de verificagdo que possa ser usada no contexto organizacional para que os participantes validem periodicamente a sua estratégia de Gestdo de Risco.

Fonte: https://eurspace.eu/ecvet/qualification-benchmarks-based-on-learning-outcomes/
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2.6.3 Atribuicao de pontos e créditos ECVET a unidades de resultados de aprendizagem

No Projeto REGULAITE, sao atribuidos pontos de crédito ECVET a cada unidade de resultados de aprendizagem,
para que seja possivel transferir e acumular unidades de resultados de aprendizagem. Cada unidade é
representada por um numero especifico de pontos ECVET. Estes procedimentos sdo considerados muito
importantes para assegurar os processos de validagdo e reconhecimento dos resultados de aprendizagem, bem
como a transferéncia e acumulagao de créditos (Parlamento Europeu e Conselho, 2009).

O que sdo Pontos de Crédito?

«Crédito para resultados de aprendizagem (crédito), um conjunto de resultados de aprendizagem de uma pessoa
que foram avaliados e que podem ser acumulados para obter uma qualificagdo ou transferidos para outros
programas ou qualificagdes de aprendizagem». (Parlamento Europeu e Conselho, 2009)

Um sistema de créditos associado as qualificagdes implica que a qualificagdo e cada unidade seja representada
por um numero especifico de pontos de crédito. Os pontos de crédito complementam as unidades (ou
subunidades). Expressam o volume de resultados de aprendizagem envolvidos em cada unidade e também
fornecem informacgGes sobre o peso relativo das unidades que compdem uma qualificagdo. O crédito refere-se
ao facto de o/a aluno/a ter alcancado os resultados de aprendizagem esperados, que foram avaliados
positivamente e de o resultado da avaliagdo estar documentado num registo pessoal. Com base nesta
documentagdo, outras instituicdes podem reconhecer os créditos dos alunos. Os pontos de crédito representam
o volume de resultados de aprendizagem alcangados pelo/a aluno/a. Os pontos de crédito sdo adquiridos pelo
individuo ao mesmo tempo que as unidades, subunidades e, se necessario, parte de uma unidade sdo alcangadas,
acumuladas no dmbito do percurso de aprendizagem e utilizadas para indicar o progresso dos alunos e a
conclusdo de um percurso de aprendizagem individual conducente a uma qualificagdo. Os pontos de crédito
podem ser utilizados para permitir a aluno/a: passar de uma qualificagdo para outra dentro do mesmo nivel do
QEQ; passar de um nivel de qualificagdo para outro; passar de um sistema de aprendizagem para outro. Os pontos
de crédito ndo sdo reconhecidos automaticamente. O reconhecimento é uma decisdo tomada a nivel nacional
pelos organismos competentes responsaveis pela qualificagdo ou pela sua aplicagdo. (Comissdo Europeia, 2011)

Como transferir e acumular Créditos?

A transferéncia de créditos é o processo através do qual os resultados de aprendizagem alcangados num contexto
podem ser tidos em conta noutro contexto. A transferéncia de créditos baseia-se nos processos de avaliagao,
validagdo e reconhecimento. Para serem transferidos, os resultados de aprendizagem tém de ser avaliados. O
resultado da avaliagdo é registado no registo pessoal do/a aluno/a e constitui créditos. Com base nos resultados
avaliados, o crédito pode ser validado e reconhecido por outra instituicio competente. Existem dois casos de
transferéncia de créditos:

¢ Transferéncia de créditos no ambito de parcerias para a mobilidade — em que os Pontos de Crédito sdo
convertidos em Pontos ECVET. Quando a transferéncia de créditos ocorrer no ambito de uma mobilidade
organizada, sustentada por um plano de estudos, se a avaliagdo for positiva, o crédito deve ser validado e
reconhecido automaticamente;

¢ Transferéncia de créditos para fora das parcerias — depende das regras estabelecidas pelos Quadros Nacionais
de Qualificagdes.

A acumulacgdo de créditos é um processo através do qual os alunos podem adquirir uma determinada qualificacdo
de forma progressiva através de avaliagdes sucessivas e da validacdo dos resultados de aprendizagem. Quando
o/a aluno/a tiver acumulado o crédito exigido para a qualificagdo e quando estiverem preenchidas todas as
condicGes para a atribuicdo da qualificagdo, é-lhe atribuida a qualificagdo. No ECVET, a acumulagdo é possibilitada
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pela utilizagdo de unidades de resultados de aprendizagem que podem ser progressivamente avaliadas, validadas
e reconhecidas. (Comissdo Europeia, 2011)

O que sdo os Pontos ECVET?

Os pontos ECVET sdo «uma representagdo numérica do peso global dos resultados de aprendizagem numa
qualificagdo e do peso relativo das unidades em relagdo a qualificagdo» (Parlamento Europeu e Conselho, 2009).
Fornecem informacgdes sobre qualificagdes e unidades de forma numérica e referem-se e refletem a realizagdo e
acumulagdo de unidades. O nimero de pontos ECVET atribuidos a uma unidade de resultados de aprendizagem
fornece ao aluno informagdes sobre o peso relativo do que ja foi alcangado e acumulado, bem como sobre o que
falta alcangar para adquirir a qualificagdo.

Atribuicdo de pontos ECVET a unidades de resultados de aprendizagem no ambito do projeto REGULAITE

No contexto do Projeto REGULAITE, a atribuicdo de pontos ECVET a unidades de resultados de aprendizagem
segue a convencdo a qual sdo atribuidos 60 pontos aos resultados de aprendizagem que se espera venham a ser
alcangados num ano de ensino e formagdo profissionais formais a tempo inteiro, em conformidade com as
recomendagdes pertinentes (Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia, 2009). De acordo com a
convengao, para uma determinada qualificagdo, um contexto de aprendizagem formal de EFP é tomado como
referéncia em cada pais e, com base em 60 pontos ECVET por ano de EFP formal a tempo inteiro, o numero total
de pontos ECVET é atribuido a qualificagdo.
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CAPITULO 3: GARANTIA EUROPEIA DA QUALIDADE NO ENSINO E FORMACAO
PROFISSIONAIS (EQAVET)

3.1 0 que é o EQAVET?

A Garantia Europeia da Qualidade no Ensino e Formagdo Profissional (EQAVET) é uma pratica que relne os
Estados-Membros, os parceiros sociais e a Comissao Europeia para promover a colaboragdo europeia através
do desenvolvimento e da melhoria da garantia da qualidade no ensino e formag&o profissional®2.

A Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho (2009) sobre o estabelecimento de uma garantia
europeia da qualidade no ensino e formacdo profissional estabeleceu um quadro de referéncia europeu de
garantia da qualidade, composto por um ciclo de garantia e melhoria da qualidade, com quatro fases —
planeamento, execuc¢do, avaliagdo/avaliacdo e revisdo/revisdo — com base numa selecdo de critérios de
qualidade, descritores e indicadores aplicaveis a gestdo da qualidade de ambos Niveis do sistema EFP e dos
prestadores de EFP.

O objetivo do quadro é contribuir para a melhoria da qualidade dos sistemas de EFP e para a evolugdo das
politicas de EFP entre os Estados-Membros, a fim de aumentar a transparéncia, a coeréncia e a confianga
mutua nos sistemas de EFP, facilitar a mobilidade dos trabalhadores e dos formandos, bem como a
aprendizagem ao longo da vida.

3.2 Como funciona o EQAVET?

O EQAVET abraga um ciclo de garantia e melhoria da qualidade que é aplicavel ao nivel do sistema e ao nivel
dos prestadores de EFP, apoiado por critérios de qualidade e indicadores a utilizar®3.

O ciclo de qualidade do EQAVET inclui quatro fases inter-relacionadas:

1. Etapa 1: Planeamento — Estabeleca metas e objetivos claros, adequados e mensuraveis em termos
de politicas, procedimentos, tarefas e recursos humanos.

2. Etapa 2: Implementagdo — Estabelecer procedimentos para garantir o cumprimento de metas e
objetivos (por exemplo, desenvolvimento de parcerias, envolvimento de partes interessadas,
alocagdo de recursos e procedimentos organizacionais ou operacionais).

3. Etapa 3: Avaliagdo — Conceber mecanismos de avaliacdo das realizacGes e dos resultados através da
recolha e do tratamento de dados, a fim de efetuar aprecia¢des/avaliagdes fundamentadas.

4. Etapa 4: Revisdo — Desenvolver procedimentos para alcangar os resultados pretendidos e/ou novos
objetivos; apds o processamento do feedback, as principais partes interessadas realizam debates e
analises para conceber procedimentos de mudanga.

12 https://www.eqavet.eu/About-Us/Mission
13 https://www.egavet.eu/EU-Quality-Assurance
14 Disponivel em: https://www.eqavet.eu/Aligning-with-EQAVET/Aligning-a-QA-approach/Bruges-communique-(1)
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Figura 6: As quatro fases do modelo de garantia de qualidade.

The Quality Assurance Cycle

1 Planning
Set up dear, appropeiate and
measurable goals and objectves
in terms of policies, procedures,
tasks and human resources

2 Implementation
Establish procedures to ensure
the achievement of goals and
objectives {e.q. development of
partnerships, involvement of
stakeholders, alocation of
resources, and organisational or
operational procedures)

4 Review

Develop procedures in order
to achieve the targeted
outcomes and/or new
objectives; after processng
feedback, key stakeholders
conduct discussion and
analysis in order to devise
procedures for change

3 Evaluation

Design mechanisims for the
evaluation of achievements and
outcomes by collecting and
processing data in order 10 make
informed assessment

Fonte: Adaptado de https://www.egavet.eu/Aligning-with-EQAVET/Aligning-a-QAapproach/Bruges-communique-(1)

Para efeitos do Projeto REGULAITE , sera dada énfase a aplicagdo do EQAVET ao nivel do prestador de EFP.
As quatro fases do ciclo de garantia da qualidade estdo interligadas e devem ser abordadas em conjunto.

O ciclo de garantia da qualidade — planeamento, implementacdo, avaliagao e revisdao do EFP — é apoiado por
critérios de qualidade comuns, descritores indicativos e um conjunto de indicadores. Os indicadores sdo
utilizados como uma caixa de ferramentas a partir da qual os prestadores de EFP podem selecionar os
indicadores mais relevantes para o seu sistema de garantia de qualidade. Os descritores indicativos ajudam
os prestadores de EFP a considerar a sua abordagem em matéria de garantia da qualidade e de saber quanto
progressos foram realizados®.

Descritores Indicativos EQAVET para a Fase 1 — Planeamento:
- S3o estabelecidas e monitorizadas metas/objetivos explicitos e monitorizados, e os programas sido
concebidos para os cumprir.
- Realizam-se consultas permanentes com os parceiros sociais e todas as outras partes interessadas
relevantes para identificar necessidades locais/individuais especificas.
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperacdo com outros prestadores de EFP e todas as outras
partes interessadas relevantes.

Descritores Indicativos EQAVET para a Fase 2 — Implementagao:
- As parcerias pertinentes e inclusivas, incluindo as parcerias entre professores e formadores, sdo
explicitamente apoiadas para implementar as a¢des planeadas.

15 https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-Providers/Building-your-System/Review/Indicative-Descriptors
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- Os programas dos prestadores de EFP permitem que os alunos alcancem os resultados de
aprendizagem esperados e se envolvam no processo de aprendizagem.

- Os prestadores de EFP respondem as necessidades de aprendizagem dos individuos através de
abordagens pedagdgicas e de avaliagdo que permitem aos alunos alcangar os resultados de
aprendizagem esperados.

- Os prestadores de EFP utilizam métodos validos, precisos e fidveis para avaliar os resultados de
aprendizagem dos individuos.

Descritores Indicativos EQAVET para a Etapa 3 — Avaliagao:
- Avaliar e rever a recolha e utilizagdo de dados e mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas internas e externas.

Descritores Indicativos EQAVET para a Fase 4 — Revisao:

- 0O feedback dos alunos é recolhido sobre a sua experiéncia de aprendizagem individual e sobre o
ambiente de ensino e aprendizagem. Juntamente com as reagdes dos professores, formadores e todas
as outras partes interessadas, estas informacgGes sdo utilizadas para fundamentar outras agoes.

- Os procedimentos de feedback e revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem na
organizacgdo, apoiam o desenvolvimento de uma oferta de alta qualidade e melhoram as oportunidades
para os alunos.

A Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho (2009) definiu 10 indicadores que podem ser
utilizados para apoiar a avaliagdo e a garantia da qualidade do EFP. Eles também fazem parte de uma caixa de
ferramentas e podem ser selecionados para atender as circunstancias e requisitos do usuario.

Indicador n.2 1

Relevancia dos sistemas de garantia da qualidade para os prestadores de EFP:

a) Percentagem de prestadores de EFP que aplicam sistemas internos de garantia da qualidade definidos por
lei ou por iniciativa prépria;

b) Percentagem de prestadores de EFP acreditados.

Indicador n.2 2

Investimento na formacao de professores e formadores:
a) Percentagem de professores e formadores que participam em a¢Ges de formagdo continua;
b) Montante dos fundos investidos.

Indicador n.2 3

Taxa de participagao em programas de EFP:

Numero de participantes em programas de EFP (1), de acordo com o tipo de programa e os critérios individuais
(2)

(1) Para o I-VET: é necessario um periodo de formacdo de 6 semanas antes de o/a aluno/a ser contabilizado
como participante. Para a aprendizagem ao longo da vida: percentagem da popula¢do admitida em programas
formais de EFP.

(2) Para além das informacGes basicas sobre o género e a idade, podem ser aplicados outros critérios sociais,
por exemplo, abandono escolar precoce, maior nivel de instrugdo, migrantes, pessoas com deficiéncia e
duragdo do desemprego.
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Indicador n.2 4

Taxa de conclusdo dos programas de EFP:
Numero de pessoas que concluiram/abandonaram com éxito programas de EFP, de acordo com o tipo de
programa e os critérios individuais

Indicador n.2 5

Taxa de colocagao em programas de EFP:

a) Destino dos formandos do EFP num determinado momento apds a conclusdo da formagdo, de acordo com
o tipo de programa e os critérios individuais (3);

(b) Percentagem de aprendentes empregados num determinado momento apds a conclusdo da formagao, de
acordo com o tipo de programa e os critérios individuais

(3) Para o I-VET: incluindo informacgdes sobre o destino dos alunos que abandonaram o ensino.

Indicador n.2 6

Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho:

a) Informagdes sobre a profissdo obtidas pelos individuos apds a conclusdo da formagdo, de acordo com o
tipo de formagdo e critérios individuais

b) Taxa de satisfagdo dos individuos e dos empregadores com as aptiddes/competéncias adquiridas.

Indicador n.2 7

Taxa de desemprego (4) de acordo com critérios individuais (4) Definicdo de acordo com a OIT e a OCDE:
individuos com idades compreendidas entre os 15 e os 74 anos sem trabalho, ativamente a procura de
emprego e prontos para comegar a trabalhar

Indicador n.2 8

Prevaléncia de grupos vulneraveis:

a) Percentagem de participantes no EFP classificados como grupos desfavorecidos (numa regido ou zona de
influéncia definida), de acordo com a idade e o género;

b) Taxa de sucesso dos grupos desfavorecidos em fun¢do da idade e do sexo

Indicador n.2 9

Mecanismos para identificar as necessidades de formag¢do no mercado de trabalho:
a) Informacdes sobre os mecanismos criados para identificar a evolugdo da procura a diferentes niveis;
b) Provas da sua eficacia.

Indicador n.2 10

Regimes utilizados para promover um melhor acesso ao EFP:

a) Informagdes sobre os regimes existentes a diferentes niveis;

b) Provas da sua eficacia;

A colocacdo dos indicadores no ciclo de qualidade do ECVET é apresentada no quadro seguinte.

Quadro 5: Indicadores por fase do ciclo EQAVET.

Planeamento Indicadores 1,2
Execucdo Indicadores 3,7, 7
Avaliacao Indicadores 4, 5, 6
Revisdo Indicadores 9, 10
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3.3 Elementos constitutivos da aprendizagem em contexto de trabalho

0 grupo de trabalho EQAVET® identificou um conjunto de elementos constitutivos que poderiam apoiar a
implementagdo da aprendizagem em contexto de trabalho. Estes elementos constitutivos fornecem
orientagGes e criam atividades que podem ajudar os prestadores de EFP a desenvolver e aplicar uma
abordagem de garantia da qualidade dos procedimentos de aprendizagem em contexto laboral que estejam
em consonancia com o quadro do EQAVET.

Tabela 6: Blocos de construgéo para WBL.Y7

Blocos de Orientagdes para a aplicagdo Questdes-chave
construgao
Desenhar Trabalhar com organizagdes parceiras para o Qual a organizagdo com o qual deveria trabalhar para
assegurar a pertinéncia da formagdo dos ministrar formagdo de elevada qualidade?
formandos durante os periodos de o Que cursos/qualificagdes devem os/as alunos/as seguir?
aprendizagem em contexto de trabalho
Melhorar Acordar com as organizagdes parceiras o Como devem as organizagdes assumir a responsabilidade
guando a qualidade da formagdo sera pelo controlo da qualidade?
monitorizada e como serdo introduzidas o Quando e como serdo introduzidas melhorias?
melhorias
Responder continuar a ter consciéncia das necessidades o Como responder as necessidades de formagdo
especificas dos alunos ao longo da sua continuas ou emergentes dos/as alunos/as?
aprendizagem em contexto de trabalho; o Como resolver qualquer problema que um/a aluno/a
tenha?
Comunicar assegurar que os alunos e as organizagGes o Quais as formas de comunicagdo das organizagdes
parceiras sdo mantidos bem informados e envolvidas na formagdo?
recebem atualizagBes frequentes sobre o Como é que cada parceiro envolvido na formagéo se
todos os aspetos da formagdo mantém em contacto uns com os outros e com os/as
alunos/as?
Formar garantir que o pessoal estd bem preparado o Como € que todos os funcionarios serdo informados
para a sua fungdo de formacdo, que inclui a de como a qualidade é assegurada?
garantia da qualidade o Que pessoal necessitara de formagdo em matéria de
garantia da qualidade?
Avaliar trabalhar com organizagBes parceiras para o Que tipo de avaliagio sera realizada pelo/a aluno/a?
rever o programa de formagdo em contexto o Quem avaliard cada aluno/a - e foi informado/a?
de trabalho, avaliar e certificar os resultados o O que é que o/a aluno/a tem de demonstrar para
individuais dos alunos, se for caso disso "passar" ou concluir a formagdo?

3.4 A incorporagao dos principios EQAVET no planeamento da garantia de qualidade da
REGULAITE

Para efeitos do REGULAITE, os indicadores 4 "Taxa de conclusdo em programas de EFP" e 6 "Utilizagdo das
competéncias adquiridas no local de trabalho" serdo incorporados no desenvolvimento do processo de
garantia da qualidade do projeto.

Possiveis perguntas-chave a serem respondidas para a exploragao de cada indicador podem ser as seguintes
(Luomi-Messerer & Ulicna, nd).

16 https://www.eqavet.eu/Aligning-with-EQAVET/Work-based-learning/Guidelines
17 Adaptado de EQAVET - Quality assuring work-based learning, disponivel em:
https://www.eqavet.eu/Eqavet2017/media/Documents/EQAVET-Quality-assuring-work-basedlearning.pdf
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Indicador 4

- Osalunos com necessidades diversas concluem com éxito o programa de EFP, se ndo o que o prestador
de EFP pode fazer a esse respeito?

- Osalunos nado concluem o programa de EFP? Em caso afirmativo, porqué?

- Que taxas de conclusdo e/ou os dados dizem sobre a oferta de EFP?

- Quais sdo as questdes emergentes relativas a conclusdo do programa?

- De que forma pode o prestador de EFP melhorar a situagao?

Indicador 6

- Os participantes no programa estdo satisfeitos com as informagdes, conselhos e orientagdes que
receberam do fornecedor apds concluirem a formagdo?

- Os empregadores e os trabalhadores estdo satisfeitos com as aptiddes/competéncias adquiridas?

- Como pode o prestador de EFP conciliar as diferentes necessidades e desejos de empregadores e
trabalhadores?

- Como pode o prestador de EFP melhorar adequadamente os mecanismos de informagéo?

- Como pode o prestador de EFP aumentar o nivel de satisfagdo das partes interessadas?

- Que provas tem o prestador de EFP de que tanto os aprendentes como os empregadores valorizam
toda a gama do que as pessoas sabem e podem fazer depois de concluirem um programa de EFP?

Além disso, sempre que pertinente e aplicavel, durante a implementa¢do da componente de aprendizagem
em contexto de trabalho do PROGRAMA DE EFP REGULAITE, as questGes-chave acima mencionadas dos
elementos constitutivos poderiam ser abordadas de forma eficaz.
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