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1. Introdugao.

A Organiza¢do Mundial de Salde, recomenda que os paises e as empresas/instituicdes se preparem
para uma possivel pandemia de gripe, pois, apesar de ndo ser possivel prever, esse risco é uma realidade.

Em situacdo de pandemia de gripe, as empresas/instituicdes tém um papel fulcral a desempenhar na
proteccdo da saude e seguranca dos seus empregados/colaboradores e clientes, assim como na limitacdo do
impacte negativo sobre a economia e a sociedade. Deste modo, as empresas/instituicdes deverdo elaborar
um Plano de Contingéncia que contemplem a reducdo dos riscos para a saude dos trabalhadores e a
continuidade das actividades essenciais, de forma a minimizar o impacte de qualquer disrupcdo e assegurar
o funcionamento da sociedade.

Uma das consequéncias da pandemia, se vier a acontecer, sera o elevado nivel de absentismo ao
trabalho que provocara e consequente perturbagdo no normal desenvolvimento das actividades.

Perante o quadro e cendrios que se afiguram, a resposta a esta ameaca passa pela definicdo deste Plano
de Contingéncia, orientador da actuagdo a seguir pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, numa situacdo de
gripe pandémica.

2. Objectivo

O presente Plano de Contingéncia pretende antecipar e gerir o impacto duma eventual situacdo de gripe
pandémica nos colaboradores do XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, visando:

1. Preparar a resposta operacional para minimizar as condi¢es de propagacao da pandemia e manter
0s servigos essenciais em funcionamento;

2. Definir a estrutura de decisdo e de coordenagao NO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX;

3. Preparar resposta as necessidades de notificagdo e comunicagdo, para o interior e para o exterior da
Instituicdo (Plano de Comunicagdo);

4. Preparar o restabelecimento da situagdo e actividade normais tdo rdpidos e seguro quanto possivel.
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3. Ambito de Aplicagao.

O Plano de Contingéncia do XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, estabelece e documenta os
procedimentos de decisdo e coordenacdo das ac¢oes ao nivel da Instituicdo e o processo de comunicagdo
interna e externa, nomeadamente com as entidades nacionais de saude.

O presente Plano de Contingéncia a fase 3 do periodo de alerta pandémico (fase actual) de acordo com
a classificacao da OMS.

O Plano de Contingéncia sera revisto e actualizado tendo em atencdo as orientagdes formuladas pelas
entidades nacionais de saude.

Enquanto se mantiver o actual de alerta pandémico, o Plano de Contingéncia sera actualizado
trimestralmente e submetido a aprovacdo da Direccdo do Centro Social Nossa senhora de Fatima.

4. Politica e Principios.

1. O Plano de Contingéncia do XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, tem subjacentes os seguintes
principios enumerados por ordem decrescente de valor percebido:

a. Salvaguardar a vida de pessoas, reduzindo o risco de contaminagdo nos locais de trabalho
(por via do contacto com colegas ou por contacto com terceiros, nomeadamente o publico)
e limitando a propagacdo no interior das instalagoes do XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX;

b. Preservar e proteger o patriménio e a continuidade das actividades, assegurando a
manutencado dos servigcos essenciais;

c. Envolver as entidades oficiais que possam garantir o apoio na resolucdo da situacdo de crise;

d. Envolver as entidades que se encontram na cadeia de valor do servico prestado pela
Instituicdo, ou que possam sofrer interferéncia de uma acontecimento que venha a eclodir
na Instituicao;

e. Gerir a informagdo, interna e externa, de modo a surgir na opinido publica como
transparente, concisa, clara e verosimil.

2. O Plano de Contingéncia do XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX € aprovado pela Direc¢do.

5. Pressupostos.

A ocorréncia de uma Gripe Pandémica é imprevisivel, mas a acontecer as entidades de saude antevéem
que possam ser afectadas parcelas significativas da popula¢do, provocando rupturas significativas nos dominios
social e econémico.

Na elaboragdo do Plano foram considerados os trés pressupostos seguintes, que devem ser tomadas
como referéncia pela Instituicdo:
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12 Assegurar os servigos essenciais a um nivel equivalente ao normal esperado (expectativas dos

clientes);

29 Periodo critico de durac¢do da situacdo de pandemia de 12 semanas;

32 Até 40% dos colaboradores poderdo estar ausentes por periodos de cerca de duas semanas (taxa de
auséncia ao trabalho num periodo de tempo em que o trabalhador era suposto estar a trabalhar).

6. Fases da Gripe Pandémica.

Os momentos para a implementacdo das medidas preconizadas no Plano de Contingéncia, sdo
determinados pela Direccdo da Instituicdo, tomando como referéncia as indicacdes que vierem do Plano de
Contingéncia Nacional, das autoridades ou das entidades nacionais de saude.

Para cada fase serdo definidas directivas para a execucao do Plano e a sua avaliacao.

Todos os Planos especificos serdo alvo de permanente revisdo e actualizacdo, de acordo com as fases
evolutivas da actividade gripal.

A OMS considera as seguintes fases na evolugdo da gripe pandémica.

PERIODO PRE-PANDEMICO

NiVEL DE ALERTA/RESPOSTA

Néo foram detectados novos subtipos de virus de gripe. Se foram identificados
em animais, o risco de infec¢éio para o homem é considerado baixo.

Transmissdo crescente e sustentada na populagéo em geral

Fase 1
Ndo foram detectados novos subtipos de virus de gripe em humanos. Contudo a
Fase 2 existéncia de um novo subtipo de virus em circulagéio em animais aumenta o
j n r hum .
risco de doeng¢a para os humanos ESPERA
PERIODO DE ALERTA PANDEMICO
Periodo de Alerta
Fase 3 Ocorreram infecgbes em humanos com um novo subtipo de virus, mas néo
transmissdo pessoa a pessoa, ou aconteceram em casos muito raros devido a
(fase actual) o
grande proximidade.
Risco Elevado
Fase 4 Pequenas bolsas com transmissdo pessoa a pessoa limitada, de difusdo muito ELEVADO
localizada, sugerindo que o virus ndo estd bem adaptado a humanos.
Fase 5 Pandemia Eminente
Largas bolsas, mas com transmissGo pessoa a pessoa ainda localizada,
sugerindo que o virus estd a adaptar-se cada vez melhor a humanos. SEVERO
Fase 6 Pandemia
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7. Plano de Contingéncia.
7.1. Impacte da Pandemia de Gripe Sobre a Instituicao.

Coordenador e equipa, para elaboragdo do Plano de preparac¢ao e resposta a pandemia de gripe

Membros Permanentes Responsabilidade Nome

Direc¢ao do Centro Elaboracao Coordenacdo e Aprovacao
do Plano de Continéncia

Grupo Assessor Elaboragdo e Funcionamento
Grupo de Monitorizagao Monitorizar a aplicagao do Plano
Grupo de Comunicagao Porta-voz interna e externamente

Sera tida sempre um nimero de empregados/colaboradores de apoio, recorrendo para isso a voluntarios
ou a contratados para o efeito através do Centro de Emprego.

Estes colaboradores serdo formados de modo a que possam desempenhar as tarefas
essenciais/prioritarias.

As actividades prioritarias desenvolvidas pela Instituicdo (Lar de Jovens e Centro de Reabilitacdo
Profissional), deverdo ser asseguradas e devem continuar durante a pandemia. Para tal serd necessario efectuar
uma recolocagdo interna de recursos, quer materiais quer humanos a fim de manter essas actividades.

Serdo efectuadas reuniGes com todos os fornecedores e prestadores de servicos a fim de serem
discutidos os planos de contingéncia destes. Ser-lhes-a solicitada uma cdpia dos Planos de cada um para que o
Plano de Contingéncia do XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxXXXXX, fique mais completo e de acordo com os planos
destes.

Procurar-se-4 manter a informacgao actualizada e fidvel sobre a eventual pandemia, em articulagdao com
a Direccdo-Geral da Saude (DGS), através dos servigos locais de saude.

Sera estabelecido um Plano de comunicacdo de emergéncia revisto periodicamente. Este Plano sera
revisto e testado periodicamente através de exercicios/treinos.
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Direc¢ao

Porta Voz

A

Comunicagao Social

v v
Direc¢do Geral de Saude Colaboradores
Protecgao Civil Prestadores de Servigos
Hospitais e Servicos de Saude Clientes

A eclosdao de uma pandemia de gripe podera ter um impacte muito negativo na Instituicao, com declinio
acentuado das actividades. Presumindo-se que todos os servigos da Instituicdo sejam afectados, a nivel
estratégico é indispensavel a implementag¢do, em tempo oportuno, do Plano de Contingéncia que garantam a
desejavel continuidade dos servigos prestados ou que, pelo menos, atenuem os efeitos decorrentes de uma
reducdo abrupta na oferta, da interrupgao de servigos indispensaveis a comunidade, etc.

NO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, uma pandemia teria efeitos devastadores dos quais seriam visiveis
situagdes de rotura como consequéncia do absentismo laboral por doenga e da imposi¢cdo de restricdes no
ambito da prevengao, contengao e controlo da pandemia.
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7.2. Impacte da Pandemia de Gripe Sobre os Empregados/Colaboradores e Clientes.

No caso de uma pandemia de gripe, é provavel que o absentismo dos empregados/colaboradores
aumente por varios motivos: doencga pessoal ou familiar, medo, medidas de contencdo e quarentenas impostas
pelas autoridades.

Neste caso, o Centro tera um numero de colaboradores devidamente formados e em alerta para
proceder & substituicdo dos absentistas, para que o normal funcionamento nao seja afectado.

Sendo assim é de reconhecer que uma Pandemia tera impacto sobre os empregados/colaboradores
como em todo o funcionamento da Instituicdo.

Neste sentido serdo implementadas algumas medidas com o objectivo de diminuir a disseminacdo da
infeccdo, como por exemplo, alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto frente a frente (aperto de mao,
reunides presenciais, postos de trabalho partilhados) entre os empregados e entre os empregados e os clientes.

Obrigatoriedade de lavagem das maos frequentemente e de forma meticulosa, pois afinal colocamos as
nossas maos em contacto constante com o nosso nariz, boca e olhos.

Evitar aglomerados e lugares fechados, principalmente com ar condicionado.

O Centro disponibiliza ainda e em caso de pandemia servicos de saude mental e servigos sociais,
assegurados pela equipa de psicologia e de servico social.

Devido ao seu cariz religioso os colaboradores terdo sempre acesso aos servigos corporativos,
comunitarios e religiosos.

Relativamente a relagdo com os clientes/utentes da Instituicdo durante uma pandemia, esta sera mais
cautelosa a fim de evitar contagios. Se necessario, serdo revistos e adaptados os modelos de funcionamento da
Instituicdo para continuar a satisfazer os clientes, nomeadamente apoiar os clientes nas suas préprias
residéncias, criagdo de servicos médicos em permanéncia na Instituicdo.

Ver em anexo Listagem de Contactos Urgentes de todos os funcionarios (Anexo 1)

Ver em anexo Listagem de Fornecedores e Prestadores de Servigos (Anexo 2)
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7.3. Estratégias e Procedimentos a Implementar Durante a Pandemia de Gripe.

[ PANDEMIA }

Alerta

[ Servicos de Saude

Hospital XXXXXXXXXXXXXX

Proteccdo Civil

Camara Municipal de
XXXXXXXXXXKXKXXXXKXXKX

Informagao Interna a
Colaboradores

Substituicao de Colaboradores

Encerramento dos Servigos
Quarentena

Rescaldo
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Fluxograma de Triagem e Referenciagdo de Casos para Investigagao

(B) Linha Saude
808 24 24 24

(A) Consulta ou Se
Urgéncia

Centro da Saude, Hospital ou outro

(Triagem/Avaliagdo Clinica e

Triagem/Avaliagdo Clinica e Epidemioldgica)

Epidemioldgica)

- Validagao

l

(C) Autoridade de Satude
Vigilancia de
+— contactos/expostos

(Triagem/Avaliagdo Clinica e
Epidemioldgica)

. 4

2)

1) - Pessoa com sintomatologia respiratdria e historia epidemiolégica compativel procura um servico de sadde (A), telefona para a Linha Sadde 24 (B) ou é identificada por uma
Autoridade de Saude (C) (no Gmbito da vigiléncia de contactos de casos). Nestas situagbes deve ser efectuada a triagem, incluindo avaliagdo clinica e epidemioldgica para

identificar casos para investigagcdo, de acordo com as defini¢ées constantes no documento Gripe OT-1.

Se o caso for identificado por (A) ou (C), estes devem contactar de imediato (B) que providenciard a validagdo (por um médico da DGS) de um caso para investigagéo.

2) - Perante a identificagdo de um caso para investigagdo um médico da DGS/Linha Saude 24 iniciard os procedimentos de referenciagéo, contactando o hospital de referéncia
para internamento, o INEM e os Delegados Regionais de Satde respectivos. O doente serd transportado, sob a orientagdo do INEM, ao hospital de referéncia.

Emissdo: Prevencio e Seguranca
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Definir-se-a assim o modo de actuagdo da seguranca em caso de pandemia

BBEBEEES: A detecciio efectuar-se- através da observagio dos sintomas da gripe e através de recurso a Linha de

Saude 24 — 808242424 e ao Servico Saude Publica 278420143

_ Mediante a detecgdo de casos de gripe, a Direc¢do assumira a responsabilidade ou ndo de

activar o Plano de Contingéncia.

- A Direc¢do desencadeara o Plano de Contingéncia caso a situagdo o justifique, dando de imediato o

alerta; para efectuar o alerta contactara através do telefone os Servicos de Saude Publica

IROEREcaoNoslICoIaboranoNes] ~ Direccio avaliard a necessidade de informar os colaboradores dos

procedimentos a seguir.

ABOESIERTNatESIERIsnas: / Direccio deverd dar todo o apoio as entidades externas, sejam de satde sejam

de emergéncia,
A Direcgdo devera igualmente efectuar o acompanhamento de todas as operagbes a serem

efectuadas pelas mesmas.

RESEAIES ~oos o término da Pandemia, serd declarada o fim desta e todos os trabalhadores/colaboradores

deverao regressar aos seus postos de trabalho.
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Resumem-se no quadro seguinte as missdes de cada um dos elementos do pessoal afecto a seguranca
do estabelecimento em caso de Pandemia. Saliente-se que nos estabelecimentos com mais de um periodo de
funcionamento todas as missdes deverao ser dobradas de forma a cobrirem os respectivos periodos.

Elemento Funcoes / missao

Direccao
Alerta

Activacao do Plano de Contingéncia
Direccao (substituto)

Alerta (substituto)

Activacao do Plano de Contingéncia
(Substituto)

Deteccao

Reconhecimento

Organizac¢ao dos Colaboradores

Servico de Psicologia

Servigo Social

Havendo necessidade de chamar entidades externas, tal sera feito de modo manual, sendo importante
que a informagdo seja sempre transmitida com a mdxima clareza e atempadamente, se possivel descrever
correctamente o desenvolvimento do incidente:

Apresenta-se de seguida listagem dos principais organismos e entidades que poderdo prestar apoio em
caso de acidente pandemia de gripe.

Ocorréncia/Entidade Entidade Telefones
Bombeiros Bombeiros Voluntarios XXXXXXXXX
C.D.O.S. Centro Distrital de Operacoes de Socorro XXXXXXXXX
Autoridades Guarda Nacional Republicana (GNR) XXXXXXXXX
Emergéncia Centro Hospitalar XXXXXXXXX

Centro de Satde XXXXXXXXX
INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica XXXXXXXXX
Municipio Camara Municipal XXXXXXXXX
Urgéncias N.° Nacional de Socorro XXXXXXXXX

Emissdo: Prevencio e Seguranca
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7.4. Atribuic3o de recursos para Proteger Empregados/Colaboradores e Clientes Durante a Pandemia

da Gripe.

Perante o actual enquadramento a utilizacdo de proteccao individual sera devida apenas para situacdes

de trabalhos com presenca mais préxima de animais (Aves/Suinos).

Neste caso a Ficha de Seguranca e Saude estabelece o respectivo procedimento a seguir.

A decisdo de utilizacdo de mascaras em permanéncia poderd ser recomendada pela Direc¢do, tendo em

conta a evolucdo da crise e as recomendacdes das autoridades locais.

Madscara a distribuir pelos colaboradores em caso de deciséo da Direc¢do

7.5. Comunicacdo e Informagdo aos Empregados/Colaboradores.

E fundamental que os empregados/colaboradores tenham conhecimento da pandemia, o que &, quais

os sintomas, formas de contagio e como se pode prevenir.

Para isso sera desenvolvido plano de comunicagdo adequado, uma informagao interna a distribuir por
todos os empregados/colaboradores, a fim de todos ficarem minimamente esclarecidos e assim evitar os rumos,

a informagdo imprecisa, o medo e a ansiedade dos empregados/colaboradores.

Assegurar que a comunicacdo é cultural e linguisticamente adequadas aos empregados/colaboradores a

guem se destina.

Emissdo: Prevencio e Seguranga
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INFORNACAO

XOOOKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX PAN D E M IA D E G RI P E Ne

Destinatarios: Empregados/Colaboradores Responsavel: A Direc¢do da Instituicdo Data: 17-07-2009

Assunto: Esclarecimento sobre a Pandemia da Gripe

Gripe A Organizagdo Mundial da Saude decidiu, que a gripe anteriormente chamada de "Gripe Suina", passe a ser "Gripe
Influenza A/HIN1.
Influenza A Gripe Influenza A/HIN1 (gripe suina ou gripe porcina) é uma doenga respiratéria de porcos, causada por um virus
A/H1IN1 influenza tipo A, pelo virus HIN1, uma combinagdo das cepas dos virus suino, avidrio e humano. A contamina¢do dad-se
(Gripe do porco contaminado ou objectos contaminados para o homem. O virus da gripe suina cldssico foi isolado pela primeira
Suina) vez num porco em 1930. Ocasionalmente, o virus vence a barreira entre espécies e afecta humanos.
Em 2009, a Organizagdo Mundial da Saude declara que a doenga é uma "emergéncia na saude publica internacional”, e
ter grandes chances de se tornar uma pandemia.
Sintomas Os sintomas sGo normalmente similares aos da gripe comum e incluem febre, letargia, falta de apetite e
tosse. Algumas pessoas podem ter também comich@o, garganta seca, nduseas, vomito e diarreia.
Contagio A maioria dos casos ocorre quando pessoas tém contacto com animais infectados ou objectos contaminados
que circulam entre pessoas e animais.
A transmissdo entre humanos € mais dificii do que em uma gripe convencional.
Ndo hd contaminagdo pelo consumo de carne ou produtos animais. Cozinhar a carne a 71 graus Célsius mata
o virus da gripe.
Prevengdo | - Cobrir o nariz e boca com um lengo quando tossir ou espirrar. Colocar no lixo o lengo apds o uso.

- Lavar as mdos constantemente com dgua e sabdo, especialmente depois de tossir ou espirrar. Produtos a
base de dlcool para limpar as mdos também sdo efectivos.

- Evitar tocar nos olhos, nariz ou boca. Os germes espalham-se deste modo.

- Evitar o contacto proximo com pessoas doentes.

- Se ficar doente, fique em casa e limite o contacto com outros, para evitar infectd-los.

Tomei conhecimento: ( Assinar por todos os trabalhadores/colaboradores)

Emissdo: Prevencio e Seguranga
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Divulgagdo do Plano de Contingéncia da Instituigao

Este Plano de Contingéncia serd divulgado, quer internamente, que pelas entidades externas, para tal
sera usada a seguinte grelha que indicara o nimero do exemplar a distribuir, a Entidade receptor, a data bem
como a versao

Versao

Numero Entidade ou Pessoa Receptora .Dqta c.:Ie~ — - T e T T
Exemplar distribuicao Inicial Alteragdes

1 Delegacgéio de Saude de X

XXXXXXXXXXXXX

2 Protecgdo Civil Distrital X

3 Hospital XxxxXXXXXXXxx X

4 Cdmara Municipal de X

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Emissdo: Prevencio e Seguranga
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Identificacdo dos alvos da comunicacao:
a) Colaboradores
< Informac&o sobre a situacdo
< Procedimentos especiais a observarem para limitar contagio e propagacéo.
b) Clientes (clientes importantes/criticos)
< Informacéo sobre o Plano do Centro (Tranquilizacdo)
< Medidas que estdo a ser tomadas
c) Prestadores de servicos externos
d) Fornecedores de equipamentos
e) Comunicagdo social

f) Entidades externas (oficiais e colaborantes)

7.6. Coordenagao com Organizagdes Externas e Auxilio a Comunidade.

Colaborar com unidades de prestacao de cuidados de saude da area e seguradoras para partilhar planos e
conhecer a capacidade de que cada um dispde.

Colaborar com as autoridades de saude locais, regionais e nacionais para participar no processo de
planeamento. Partilhar os Planos de Contingéncia para a pandemia de gripe de modo a facilitar o conhecimento
das capacidades mutuas.

Comunicar, se pertinente, com as autoridades de salde publica locais, e/ou nacionais e/ou 0s servigcos
de emergéncia sobre os contributos que a sua empresa pode dar a comunidade.

Partilhar as boas praticas com outras empresas e/ou associa¢cdes empresariais para melhorar e
potenciar a resposta comunitéria.
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Listagem de Contactos Urgentes de todos os Funciondrios

Nome Contacto Servigo de Apoio Imediato
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Listagem de Fornecedores e Prestadores de Servigos

Prestadores de Servigos

Fornecedores
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Promulgacio do Plano de Contingéncia

xxxxxxxxxxxxxxx, na qualidade de Presidente da Direccdo do xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx,

dou o parecer favordvel ao Plano de Contingéncia apresentado, assumo a responsabilidade da sua implementagio e

de o fazer executar por todos os colaboradores desta Instituigdo.

Este Plano vai ser assinado por mim e distribuido por todos os colaboradores e intervenientes.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, sexta-feira, 17 de Julho de 2009

A Direcgio
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