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Uma vez que este tema tem sido largamente discutido nos dltimos anos e, se
ocorrer, tera influéncia nao s6 na forma de trabalhar da organizagdo mas também
nas nossas vidas pessoais, o Cibernews deste més é dedicado ao tema das
Pandemias de Gripe , com uma breve descricdo do tema e apresentacao de
mecanismos de defesa que estdo ao alcance de todos para ajudar a minorar 0s
efeitos, caso sejamos um dia afectados por este problema.
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Qual a diferenca entre Pandemia e Epidemia?

Uma Epidemia existe quando uma doenca infecciosa e transmissivel ocorre numa comunidade ou
regido e tem o potencial para disseminar-se rapidamente entre as pessoas de outras regifes,
originando o chamado surto epidémico . Ja no caso da Pandemia, referimo-nos a uma epidemia
gue atinge grandes proporc¢des, podendo se espalhar por um ou mais continentes ou por todo o
mundo.

O que sdo pandemias de gripe?

Uma doenca ou condicdo ndo é qualificAvel como uma pandemia apenas porque se difunde
facilmente ou causa um grande ndmero de vitimas. Deve também ter caracter infeccioso.

Por exemplo, o cancro € responsavel por um nimero grande de mortes, mas ndo é considerado
uma pandemia porque a doenca nao é infecciosa.

Nos seres humanos, a gripe manifesta-se, habitualmente, por epidemias anuais — falamos da gripe
sazonal — de magnitude e gravidade variaveis.

Muito raramente (trés vezes no século XX), a gripe manifesta-se como uma pandemia, quando um
novo subtipo de virus da gripe do tipo A se transmite de forma eficaz e sustentada entre pessoas.
Resultante da susceptibilidade generalizada da populagdo ao novo virus, a gripe ocorre, em
simultdneo, em extensas regifes do globo, afecta uma elevada propor¢cédo da populacéo e causa
excesso de mortalidade e disfuncéo social. O exemplo mais conhecido é a pandemia da 'gripe
espanhola’' de 1918, que se estima que tenha causado a morte a 30 a 50 milhdes de pessoas em
todo o mundo.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), uma pandemia de gripe ocorre quando
aparece uma nova estirpe do virus influenza A contra a qual a populacdo humana ndo tem
imunidade. Em todo o mundo, ocorrem surtos sucessivos que podem dar origem a nimeros
elevados de casos de doenca e eventualmente mortes, causando uma perturbacdo generalizada
da estrutura social. A OMS recomenda que 0s paises e as empresas se preparem para uma
possivel pandemia de gripe, pois, apesar de ndo se poder prever quando vai ser 0 seu inicio, existe
actualmente esse risco.

Numa situacdo de pandemia de gripe, as empresas tém um papel fulcral a desempenhar na
proteccdo da salde e seguranca dos seus empregados, colaboradores e clientes, assim como na
limitacdo do impacte negativo sobre a economia e a sociedade. Deste modo, as empresas deverao
ter Planos de Contingéncia que contemplem a reducdo dos riscos para a salde dos trabalhadores
e a continuidade das actividades essenciais, de forma a minimizar o impacte de qualquer disrupcao
e a assegurar o funcionamento da sociedade.



Preparacdo mundial e nacional para o cenario de pan  demia

A OMS utiliza um sistema com seis fases de alerta como meio de informacéao relativo a seriedade
da ameaca e da necessidade de iniciar ac¢des de resposta mais intensas. O estado de alerta pode
ser encontrado em http://www.who.int/csr/disease/avian influenza/phase/en/index.html.

Em Portugal, a Direc¢éo Geral de Saude adaptou o sistema da OMS para a realidade portuguesa,
como apresentado no seguinte quadro:

Periodo Fases Objectivos fundamentais de saude publi  ca
Fase 1
N&o estdo identificados novos subtipos do | Reforcar os planos de contingéncia para a gripe
virus da gripe em humanos. Um subtipo de | pandémica e a sua implementacdo, a nivel
virus da gripe que ja causou infeccdo em | global, regional, nacional e subnacional.
humanos pode estar em circulagdo entre
animais, mas o risco de infeccdo ou doenca
humana é baixo.
Fase 2
3 N&o estdo identificados novos subtipos do | Controlar as epizootias.
= virus da gripe em humanos. No entanto, | Minimizar o risco de transmissao aos seres
2 existe um subtipo do virus da gripe em | humanos através da rapida deteccdo e
S circulacdo em animais que apresenta um | declaracdo de situacdes de potencial
% elevado risco de infec¢cdo humana. transmisséao.
£
Fase 3 — Fase Actual
Existe infeccdo humana com um novo subtipo | Assegurar a rapida caracterizagcdo do novo
do virus, mas ndo foi detectada transmisséo | subtipo do virus.
pessoa a pessoa ou, no maximo, houve | Minimizar a transmissao.
situacbes raras de transmissdo para | Detectar atempadamente casos esporadicos.
contactos proximos. Declarar e responder a casos adicionais.
Fase 4
Existem um ou mais pequenos clusters/surtos | Conter o novo virus em focos limitados ou
com transmissao pessoa a pessoa limitada. | retardar a sua disseminacdo de forma a evitar,
No entanto, a disseminacdo do virus é | se possivel, a pandemia e a ganhar tempo para
3 completamente localizada, indicando que o | a implementacdo de medidas de preparacéo e
= virus ainda ndo estd bem adaptado ao | prevencdo, incluindo o desenvolvimento de
e hospedeiro humano. vacinas.
S Fase 5
g Existem clusters/surtos de maiores | Reforcar as acgbes de contencdo ou
% dimensbes, mas a transmissdo pessoa-a- | retardamento da disseminacdo do virus, de
= pessoa ainda é localizada, indicando que o | forma a evitar, se possivel, a pandemia e a
virus esta a adaptar-se gradualmente ao | ganhar tempo para a implementacdo de
hospedeiro humano, contudo ainda nado | medidas de resposta.
atingiu um nivel de transmissdo considerado
eficaz (substancial risco pandémico).
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Presentemente, e como se pode verificar pelo quadro anterior, encontramo-nos na fase 3: existe
um novo subtipo de gripe que esta a afectar seres humanos, mas ainda nao se propaga de forma
eficaz e sustentada entre a espécie humana.

A preparac¢éo no Banco Credibom

Tendo em conta que o planeamento para um evento pandémico € realizado utilizando a
Metodologia de Continuidade de Negdcio do Banco Credibom (O.S. 30/CE/2008), a estratégia de




preparacao de uma resposta esta baseada nos seguintes elementos chave:

» ldentificacdo de servicos e objectivos chave da organizacao;

» ldentificacdo de pessoal e competéncias a assegurar em caso de pandemia;
» ldentificacdo de uma cadeia de comando clara para a tomada de decisdes;

« Entendimento das consequéncias para a instituicao, colaboradores, clientes e fornecedores

e para a sociedade em geral;

» Estabelecimento de um plano de comunicagdo abrangente que contemple as funcdes

internas e 0s parceiros;

e Implementacdo de um plano de accao apropriado;

» Educacéo, formacéo e treino;

» Processos e accdes de resposta e recuperacao.

E através dos Planos de Continuidade Operacional de cada Unidade Organica que o Banco
identifica ndo s6 os servicos e actividades a manter, como também os colaboradores e as

competéncias necessarias em caso de interrupc¢ao.

O ciclo de resposta Credibom em caso de pandemia

Na eventualidade de ocorréncia de uma pandemia, o Credibom tem preparado o seguinte fluxo de

resposta a este tipo de incidente.
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Assim, é imprescindivel que todos os colaboradores cooperem na elaboracdo e actualizacdo dos
planos de modo a que a Instituicdo possa estar preparada a todos os niveis para conseguir manter
a sua actividade sem impactos de maior para os seus colaboradores, clientes e parceiros.



De seguida, o Cibernews indica algumas sugestdes — também aplicaveis as gripes sazonais .
Boas praticas para evitar a propagacao

Conheca-as, use-as e divulgue-as, ndo sé no local de trabalho, mas também na sua vida pessoal.
O compromisso individual € também uma componente importante sendo que é também necessario
gue os colaboradores do Banco se preparem na sua vida diaria com as seguintes medidas:

1. Reduza o contacto com outras pessoas (P.ex: beijos e apertos de m&o);

2. Quando tossir ou espirrar ndo use as maos. Cubra a boca e nariz com um lengo ou com o
antebraco;

3. Utilize lencos de utilizacao Unica;

4. Lave as maos varias vezes ao dia;

5. Evite tocar os olhos, nariz ou boca com as maos;
6. Informe-se junto dos seus médicos;

7. Mantenha-se informado através da informacdo veiculada pelas autoridades de saude
competentes;

8. Siga as recomendacdes de salde publica.
Se estiver com gripe, o que fazer?
1. Descanse;
2. Beba muitos liquidos (agua e sumos, de preferéncia sem agucar);
3. Na&o se agasalhe demasiado;
4. Tome medicamentos para a febre e dores (paracetamol, mesmo para criangas e gravidas;
os adultos podem também tomar aspirina). Ndo dé aspirina a criancas, sem ser por

recomendacdo médica;

5. Nao tome antibidticos, porque ndo actuam nas doencgas virais, ndo melhoram os sintomas
nem aceleram a cura;

6. Se viver sozinho deve pedir a alguém que lhe telefone regularmente para saber como esta.
Algumas ligacdes de interesse na Internet

Sitio da Organiza¢do Mundial de Saude: http://www.who.com
Sitio da Direccdo Geral de Saude: http://www.dgs.pt

Ajude a manter a salde da Instituicdo, comecando pela sua. A seguranc¢a no local de trabalho é um
direito e uma responsabilidade de todos.

Uma publicacédo do Gabinete de Controlo Permanente do

Credibc/m

Comentarios e sugestdes podem ser enviados paracib  ernews@credibom.pt



